BUNDESBESCHAFFUNG

Kurzanleitung
Stornoanfragen von COVID-19-Impfstoffbestellungen

Uberblick
1.  Durchflhren €iNes GESAMISTOINOS .....uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiarriaeraaaaaaaaaaaaaaaraaaaarararasasesssasssssasesenes 1
P D U] ol o} 9] o TE=T o W= a T =1 3 o) Lo LT 4

1. Durchfiihren eines Gesamtstornos

Eine einseitige Stornierung von Auftragen ist nicht vorgesehen. Sie kdnnen jedoch fiir alle
von lhnen getatigten Bestellungen Stornoanfragen an den jeweiligen Lieferanten versenden.

Bei Stornoanfragen, die weniger als 2 Werktage vor der geplanten Auslieferung versendet
werden, ist die vorherige Kontaktaufnahme mit dem GroBhandler zwingend erforderlich, um
Impfstoffverwurf zu vermeiden. Stornierungen kdnnen nur bis 12:00 des Vortags der geplan-
ten Auslieferung angenommen werden.

Wir empfehlen vor jeder Stornoanfrage die Kontaktaufnahme mit dem betroffenen Grol3-
handler.

1.1. Ablauf:

1.) Steigen Sie mit lhren Userdaten in den Impf-e-Shop ein und wahlen Sie in der linken
Mendileiste den Menlipunkt ,,Meine Bestellungen” aus.
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2.) Markieren Sie die gewlinschte Bestellung mittels Mausklick in der Checkbox und wah-
len Sie in der oberen Meniileiste den Meniipunkt , Alles Stornieren” aus
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3.) Bestatigen Sie die Stornierungsanfrage

Fur mindestens eine Position ist nur eine Stornierung auf Anfrage beim Lieferanten moglich.

* BioNTec/Pfizer (Comirnaty) COVID-19-Impfstoff Paket (6)

Soll fiir diese Position(en) eine Stornierungsanfrage versendet werden?

ABBRECHEN STORNIERUNG ANFRAGEN ‘

4.) Wahlen Sie einen Stornogrund aus dem Dropdownfeld aus

Alles stornieren

Bestellt, aber nicht geliefert

irrtiimlich bestellt

Nicht lieferbar

Wird nicht mehr bendtigt
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1.2. Support bei Riickfragen:
Falls Sie Unterstiitzung bei der Durchfiihrung der Stornoanfrage benétigen sowie bei allen
technischen Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Impf-e-Shop steht Ihnen das
BBG Helpcenter-Team zur Seite.

BBG Bundesbeschaffung GmbH:  +43 (0)1 245 70 (Mo - Fr 7:30— 17:00)

Flr die Abstimmung mit dem Grofhandel wenden Sie sich bitte direkt an die jeweiligen Ex
perten unter den nachfolgenden Hotline-Nummern:

Herba Chemosan Apotheker-AG: +43 (0)1 40104-2020 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00)
Kwizda Pharmahandel GmbH: +43 (0)59977-20500 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00)
Phoenix Arzneiwaren-GH GmbH: +43 (0)1 49 149-1214 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00)
Jacoby GM Pharma GmbH: +43 (0)6245 8951 831 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00)

Richter Pharma AG: +43 (0)7242 490-805 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00)
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2. Durchfiihren eines Teilstornos

2.1. Ablauf:
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1.) Steigen Sie mit lhren Userdaten in den Impf-e-Shop ein und wahlen Sie in der linken
Meniileiste den Meniipunkt , Meine Bestellungen” aus.
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2.) Markieren Sie die gewiinschte Bestellung mittels Mausklick in der Checkbox und
wahlen Sie in der oberen Meniileiste den Meniipunkt , Stornieren” aus
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3.) Bestatigen Sie die Stornierungsanfrage

Fiir mindestens eine Position ist nur eine Stornierung auf Anfrage beim Lieferanten maglich.

¢ BioNTec/Pfizer (Comirnaty) COVID-19-Impfstoff Paket (6)

Soll fiir diese Position(en) eine Stornierungsanfrage versendet werden?

ABBRECHEN STORNIERUNG ANFRAGEN

4., Geben Sie im folgenden Fenster unter ,,Neue Menge” die Anzahl an vials ein, die ge-
liefert werden sollen und wahlen Sie aus dem Dropdownfeld einen Grund fiir das
Teilstorno aus.

Alte Menge Neue Menge Ahgefordert von Angefordert am Grund

19 19+ 25.02.2021 Bestellt, aber nicht geliefert
irrtimlich bestellt

Nicht lieferbar
alter Betrag

neuer Betrag Wird nicht mehr benétigt

2.2. Support bei Riickfragen:
Falls Sie Unterstiitzung bei der Durchfiihrung der Stornoanfrage bendétigen sowie bei allen
technischen Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Impf-e-Shop steht Ihnen das
BBG Helpcenter-Team zur Seite.

BBG Bundesbeschaffung GmbH:  +43 (0)1 245 70 (Mo - Fr 7:30 — 17:00)

Flr die Abstimmung mit dem GrofRhandel wenden Sie sich bitte direkt an die jeweiligen Ex-
perten unter den nachfolgenden Hotline-Nummern:

Herba Chemosan Apotheker-AG: +43 (0)1 40104-2020 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00)
Kwizda Pharmahandel GmbH: +43 (0)59977-20500 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00)
Phoenix Arzneiwaren-GH GmbH: +43 (0)1 49 149-1214 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00)
Jacoby GM Pharma GmbH: +43 (0)6245 8951 831 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00)

Richter Pharma AG: +43 (0)7242 490-805 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00)
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