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Kurzanleitung  
Stornoanfragen von COVID-19-Impfstoffbestellungen 
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1. Durchführen eines Gesamtstornos 
 
Eine einseitige Stornierung von Aufträgen ist nicht vorgesehen. Sie können jedoch für alle 
von Ihnen getätigten Bestellungen Stornoanfragen an den jeweiligen Lieferanten versenden. 
 
Bei Stornoanfragen, die weniger als 2 Werktage vor der geplanten Auslieferung versendet 
werden, ist die vorherige Kontaktaufnahme mit dem Großhändler zwingend erforderlich, um 
Impfstoffverwurf zu vermeiden. Stornierungen können nur bis 12:00 des Vortags der geplan-
ten Auslieferung angenommen werden.  
Wir empfehlen vor jeder Stornoanfrage die Kontaktaufnahme mit dem betroffenen Groß-
händler.  
 

1.1. Ablauf: 
 

1.) Steigen Sie mit Ihren Userdaten in den Impf-e-Shop ein und wählen Sie in der linken 
Menüleiste den Menüpunkt „Meine Bestellungen“ aus. 
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2.) Markieren Sie die gewünschte Bestellung mittels Mausklick in der Checkbox und wäh-
len Sie in der oberen Menüleiste den Menüpunkt „Alles Stornieren“ aus 

 

3.) Bestätigen Sie die Stornierungsanfrage 
 

 
4.) Wählen Sie einen Stornogrund aus dem Dropdownfeld aus 
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1.2. Support bei Rückfragen: 

Falls Sie Unterstützung bei der Durchführung der Stornoanfrage benötigen sowie bei allen 
technischen Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Impf-e-Shop steht Ihnen das 
BBG Helpcenter-Team zur Seite.  
 
BBG Bundesbeschaffung GmbH: +43 (0)1 245 70 (Mo - Fr 7:30 – 17:00) 
 

Für die Abstimmung mit dem Großhandel wenden Sie sich bitte direkt an die jeweiligen Ex-
perten unter den nachfolgenden Hotline-Nummern: 

 

Herba Chemosan Apotheker-AG: +43 (0)1 40104-2020 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00) 

Kwizda Pharmahandel GmbH: +43 (0)59977-20500 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00) 

Phoenix Arzneiwaren-GH GmbH: +43 (0)1 49 149-1214 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00) 

Jacoby GM Pharma GmbH: +43 (0)6245 8951 831 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00) 

Richter Pharma AG: +43 (0)7242 490-805 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00) 
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2. Durchführen eines Teilstornos 
 

2.1. Ablauf: 
 

1.) Steigen Sie mit Ihren Userdaten in den Impf-e-Shop ein und wählen Sie in der linken 
Menüleiste den Menüpunkt „Meine Bestellungen“ aus. 

 
2.) Markieren Sie die gewünschte Bestellung mittels Mausklick in der Checkbox und 

wählen Sie in der oberen Menüleiste den Menüpunkt „Stornieren“ aus 
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3.) Bestätigen Sie die Stornierungsanfrage 

 

 
 

4.) Geben Sie im folgenden Fenster unter „Neue Menge“ die Anzahl an vials ein, die ge-
liefert werden sollen und wählen Sie aus dem Dropdownfeld einen Grund für das 
Teilstorno aus. 

 

 
 

2.2. Support bei Rückfragen: 

Falls Sie Unterstützung bei der Durchführung der Stornoanfrage benötigen sowie bei allen 
technischen Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Impf-e-Shop steht Ihnen das 
BBG Helpcenter-Team zur Seite.  
 
BBG Bundesbeschaffung GmbH: +43 (0)1 245 70 (Mo - Fr 7:30 – 17:00) 
 

Für die Abstimmung mit dem Großhandel wenden Sie sich bitte direkt an die jeweiligen Ex-
perten unter den nachfolgenden Hotline-Nummern: 

 

Herba Chemosan Apotheker-AG: +43 (0)1 40104-2020 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00) 

Kwizda Pharmahandel GmbH: +43 (0)59977-20500 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00) 

Phoenix Arzneiwaren-GH GmbH: +43 (0)1 49 149-1214 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00) 

Jacoby GM Pharma GmbH: +43 (0)6245 8951 831 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00) 

Richter Pharma AG: +43 (0)7242 490-805 (Mo - Fr 8:00-18:00, Sa 8:00-12:00) 

Max Mustermann 


