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Sehr geehrte Damen und Herren, 

nachfolgend finden Sie eine Zusammenfassung der neuen Rahmenvereinbarung/ des neuen Rahmenvertrages 

über die „SARS-Cov-2 (Covid-19) Testungen“. Diese Kundeninformation soll Ihnen einen schnellen Überblick über 

die wesentlichen Details der Rahmenvereinbarung/ des Rahmenvertrages ermöglichen. 

1 Die Vorteile dieser Rahmenvereinbarung/dieses Rahmenvertrages 

 
Ausschreibung gemäß Bestbieterverfahren   schnelle Lieferung  

 Berücksichtigung der KMU-Struktur  
 

Qualitätssicherung der Analyselabors 

 
Hohe Verfügbarkeit durch Streuung der Auf-
tragnehmer 

 
  

Ausschreibung enthält innovative Pro-
dukte/Dienstleistungen 

2 Leistungen 

Position Leistung 

Laboranalyse Durchführung der SARS-Cov-2 Laboranalyse mittels PCR Tests inkl. Abholung der Proben 
und Befundung bzw. Auswertung des Ergebnisses 

Teststraße Durchführung der Probennahme in Drive-In und Walk-In Teststraßen sowie für die Ab-
nahme von Antigen- oder Antikörpertests  

3 Abrufmodalitäten 

Die Beauftragung findet durch den Kunden per Abrufschreiben an den Lieferanten per Mail statt. Details zum 

Ablauf finden Sie in Punkt 4 dieser Kundeninformation. 

In Ihrer Anfrage muss angegeben werden: 

• die GZ der Rahmenvereinbarung 

• die vom geplanten Abruf umfassten Leistungen inkl. Menge 

• Start und Ort der Leistungserbringung 

 

https://www.ioeb.at/
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Tipp: 

Mit folgendem Suchbegriff 
„SARS-Cov-2 (Covid-19) Testungen“ 
oder mit der GZ 5301.03723 
gelangen Sie rasch zur gesuchten Ausschreibung und den enthaltenen Produkten 

Zusätzliche Dokumente zu dieser Ausschreibung finden Sie unter dem Menüpunkt „Weitere Informationen“ im 

e-Shop. 

4 Bestellablauf 

Direktabrufe sind für alle im Leistungsverzeichnis definierten Leistungen zulässig und er-folgen nach dem „Kaska-

denprinzip“ ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb. 

Für dieses Verfahren bieten wir Ihnen zwei Möglichkeiten des Abrufs: 

4.1 Kundenbestellung mit Kaskadenabfrage durch BBG 

Sie übermitteln uns das fertige befüllte Kaskadenabrufformular an das Vertrags- und Qualitätsmanagement (qua-

litaetsmanagement@bbg.gv.at). 

Wir klären die aktuelle Verfügbarkeit mit den in Frage kommenden Lieferanten gemäß Kaskadenreihung. Fragen, 

die während der Verfügbarkeitsermittlung auftreten, klären wir telefonisch mit Ihnen. Sobald wir eine ausrei-

chende Verfügbarkeit ermitteln konnten, er-halten Sie alle benötigten Informationen und können die Bestellung 

selbst abschließen. 

WICHTIG IST BEI DER WAHL DIESER ABRUFMODALITÄT: 

1) ÜBERMITTELN SIE UNS MIT DER ANFRAGE AUCH DIE KONTAKTDATEN EINER ANSPRECHPERSON FÜR DIE WEI-

TERE ABSTIMMUNG 

2) GEBEN SIE UNS DEN GEPLANTEN STARTZEITPUNKT BEKANNT 

3) INFORMIEREN SIE UNS BEREITS ZU BEGINN, OB EIN SPLITTING DES AUFTRAGS FÜR SIE IN FRAGE KOMMT 

4.2 Kundenbestellung mit Kaskadenabfrage durch den Kunden 

4.2.1 Leistungsbereich Laboranalysen 

1) Füllen Sie das Blatt „Anfrage Laboranalyse“ Ihren Anforderungen folgend aus. 

2) Kontrollieren Sie alle Angaben 

3) Speichern Sie das Formular als PDF ab 

4) Senden Sie Ihre Anfrage an den erstgereichten Anbieter 

5) Sofern dieser die benötigte Leistungsmenge nicht oder nicht vollständig erbringen kann, entscheiden Sie 

1) Bestellen Sie eine Teilmenge 

mailto:qualitaetsmanagement@bbg.gv.at
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2) Fragen sie beim nächstgereihten Bieter erneut die Gesamtmenge an 

6) Führen Sie die Punkte 4-5 durch, bis Sie Ihren Bedarf vollständig abdecken können. 

4.2.1.1 Schritt 1: Füllen Sie das Anforderungsformular entsprechend Ihren Anforderungen 

aus 
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4.2.1.2 Schritt 2: Fragen Sie die benötigte Leistung gemäß den Bestimmungen der Rahmen-

vereinbarung bei den Bietern in der Reihenfolge lt. Ihrem Anforderungsprofil ab. 

 

4.2.2 Leistungsbereich Teststraßen 

1) Füllen Sie das Blatt „Anfrage Teststraße“ Ihren Anforderungen folgend aus. 

2) Kontrollieren Sie alle Angaben 

3) Speichern Sie das Formular als PDF ab 

4) Senden Sie Ihre Anfrage an den erstgereihten Anbieter 

5) Sofern dieser die benötigte Leistungsmenge nicht oder nicht vollständig erbringen kann, entscheiden Sie 

1) Bestellen Sie eine Teilmenge 

2) Fragen sie beim nächstgereihten Bieter erneut die Gesamtmenge an 

6) Führen Sie die Punkte 4-5 durch, bis Sie Ihren Bedarf vollständig abdecken können. 
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4.2.2.1 Schritt 1: Füllen Sie das Anforderungsformular entsprechend Ihren Anforderungen 

aus 

 

4.2.2.2  Schritt 2: Fragen Sie die benötigte Leistung gemäß den Bestimmungen der Rahmen-

vereinbarung bei den Bietern in der Reihenfolge lt. Ihrem Anforderungsprofil ab. 

 

Der angefragte Lieferant muss spätestens am nächsten Werktag mitteilen, ob er den Auf-trag ausführen kann. Er 

muss dem Kunden bekannt geben, ob genug Testkapazitäten vor-handen sind bzw. wie viele Tests er anbieten 

kann und ob der gewünschte Start der Leis-tungserbringung für den Auftragnehmer möglich ist. Sollte der ge-

wünschte Start der Leis-tungserbringung vom Auftragnehmer nicht erfüllt werden können, kann dieser einen al-

ternativen Startzeitpunkt der Leistungserbringung anbieten. Es steht dem Lieferanten frei, eine Anfrage abzu-

lehnen.  

Akzeptiert der Lieferant, kann der Kunde den Zuschlag erteilen. Der Auftragnehmer bleibt 3 Werktage an seine 

Zusage gebunden. Wenn die Leistungen Laboranalyse und Teststraße an unterschiedliche Auftragnehmer verge-

ben werden, steht es jedem Auftragnehmer frei, innerhalb eines Werktages ab Bekanntgabe der anderen Auf-

tragnehmer seine Zusage zur Leistungserbringung zu widerrufen.  

Lehnt der Lieferant die Anfrage ab, bietet geringere freie Kapazitäten an, bietet einen spä-teren Startzeitpunkt an 

oder ist bis Fristende keine Rückmeldung erfolgt, kann der Kunde die Anfrage an den jeweils nächstgereihten 

Auftragnehmer stellen und die hier beschrie-benen Schritte mit ihm wiederholen.  

Der Kunde kann die gesamte Menge oder einen Teil der Gesamtmenge an den erstgereihten Auftragnehmer und 

den Rest an den Nächstgereihten vergeben. Der Kunde ist jedoch nicht gebunden, seinen Auftrag auf mehrere 

Auftragnehmer aufzuteilen und kann, wenn gewünscht, den Gesamtabruf bei jenem Auftragnehmer in der Kas-

kade tätigen, der Kapa-zitäten für die Gesamtmenge aufweist.  

Bei inhaltlichen Änderungen der Anfrage hat der Auftraggeber die Kaskade neu zu begin-nen und wieder beim 

erstgereihten Auftragnehmer anzufragen.  

Konkretisierungen sind nicht möglich. 
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5 Lieferbedingungen 

Alle Leistungen (Bereitstellung von Probenabnahmematerial, Errichtung einer Teststraße, Aufnahme der Durch-

führung von Laboranalysen etc.) haben ehestmöglich, spätestens zum vereinbarten Startzeitpunkt, zu erfolgen.  

Die Analyseergebnisse haben ehestmöglich, jedoch innerhalb von 24h nach Eingang der Proben, zumindest als 

elektronische Befund- bzw. Ergebnisabfragemöglichkeit, einzutreffen 

6 Reklamationen 

Wir ersuchen Sie, Reklamationen – sofern möglich – am selben Tag, telefonisch bzw. per E-Mail (qualitaetsma-

nagement@bbg.gv.at) an uns weiterzuleiten. Auch an sonstigen, für Sie wichtigen Kundenwünschen sind wir 

gerne interessiert. 

7 Preisanpassung 

Angebotene Pauschalpreise, die insbesondere alle Nebenleistungen, sowie Leistungen umfassen, sind bis ein-

schließlich 30.10.2021 Festpreise. Nach Ende der Festpreisperiode wird monatlich indexiert.  

Der Auftragnehmer ist verpflichtet alle Auftraggeber, die bereits Leistungen abgerufen haben und deren laufen-

den Verträge von der Indexanpassung betroffen sind, im Vor-hinein selbständig von der Preisanpassung zu infor-

mieren. 

8 Zahlungsbedingungen 

Die Zahlungsfrist beträgt 30 Tage netto Kassa und beginnt nur bei vertragskonformer Leistungserbringung und 

Rechnungslegung am Tag nach Eingang der jeweiligen Rechnung bei der Rechnungslegungsstelle zu laufen. Der 

Auftragnehmer ist nicht berechtigt, Vorauszahlungen zu fordern.  

9 Rechnungslegung 

Die Rechnungslegung erfolgt jeweils nach Ende eines Kalendermonats. Soweit der Einzel-abruf während einer 

laufenden Abrechnungsperiode beginnt oder endet wird für diese Periode das vereinbarte Entgelt verrechnet 
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10 Ihr Lieferant  

Auftragnehmer Ansprechpartner Telefonnummer E-Mail-Adresse 

A-1 Petroleum Deutsch-
land GmbH 

Franz Schlesinger +49 (3093) 771202 FSchlesinger@a-1-petro-
leum-europe 

Artichoke Computing 
GmbH 

Boris Fahrnberger +43 (720) 980990201 boris.fahrnberger@ar-
tichoke-computing.com 

Confidence DNA-Analy-
sen GmbH 

Susanne Haas +43 (1) 3684554 susanne.haas@con-
fidence.at 

Ecolog Deutschland 
GmbH 

Fisnik Demiri +49 (0211) 6887500 fisnik.demiri@ecolog-inter-
national.com 

imaH Gmbh Karl-Heinz Preisegger +43 (664) 3013448 k.preisegger@imah.at 

Privatklinik Kastanienhof 
GmbH 

Mag. Wolfgang Auf +43 (699) 11327812 wolfgang.auf@kastanien-
hof.at 

LIFEBRAIN S.R.L. Bernhard Auer +43 (664) 8383983 bernhard.auer@lifebrain.at 

 Labor Doz. DDr. Stefan 
Mustafa 

Nadine Sayegh-Mustafa +43 (1) 7133069-50 nadine.sayegh-mustafa@la-
bor-mustafa.at 

 Novoge-
nia&WEMS&Pro-
comcure&Wiedermann 

Sandra Merkinger +43 (662) 42509930 sandra.merkinger@novoge-
nia.com 

 Pathologielabor Dr. Ob-
rist & Dr. Brunhuber OG 

Lorenz Leitritz +43 (5442) 66611215 lorenz.leitritz@tyrolpath.at 

Ihr Labor&Grein&Be-
res&Odpad&Ko-
sak&Haas 

Dr. Gabriele Greiner +43 (1) 203677416 gabriele.greiner@ihrla-
bor.at 

Medizinisch-chemisches 
Labor Dr. Mustafa, Dr. 
Richter OG 

Dr. med. Hans Georg Mus-
tafa 

+43 (662) 2205150 georg.mustafa@medilab.at 

Neumann Diagnostics 
Kft. & Clinichem Kft. 

Gabriella Győrfi +36 (2035) 08095 austria.contact@neumann-
labs.com 

Mühl-Speiser-Bauer-
Spitzauer und Partner 
Fachärzte für medizini-
sche und chemische Lab-
ordiagnostik OG 

Johannes Bauer +43 (1) 26053-0 j.bauer@labors.at 

LEAD Horizon GmbH Angela Hengsberger +43 (1) 9294038 hengsberger@lead-hori-
zon.com 

Inst. med. u. chem. Lab-
ord. & SYNLAB 

Jürgen Weghofer +43 (664) 8383988 juergen.weg-
hofer@synlab.com 

Tauernkliniken GmbH Mag. Franz Öller +43 (6542) 777-2192 franz.oeller@kh-zellam-
see.at 

TOP BEAUTY & MORE 
GmbH 

Gerald Sighardt +43 (1) 3185195 gerald.sighardt@ic-
loud.com 

VIROTRUST Diagnostics 
GmbH 

Dr. Ph.D Stephan Glanz +41 (7643) 64477 stephan.glanz@virotrust.at 
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Dr. Gernot Walder 
GmbH 

Mag. Gernot Mahl +43 (4853) 20065 hannes.mahl@infektiolo-
gie.tirol 

11 Ihre Ansprechpartner in der BBG 

Vertrags- und Qualitätsmanagerin  
Anja Hüttner 
+43 1 245 70 – 354 
qualitaetsmanagement@bbg.gv.at  

 Helpcenter BBG 
+43 1 245 70 
office@bbg.gv.at  

Vertrags- und Qualitätsmanagerin  
Immina Mitteregger 
+43 1 245 70 – 249 
qualitaetsmanagement@bbg.gv.at 

  

Wir freuen uns auf weiterhin gute Zusammenarbeit und stehen Ihnen gerne für Rückfragen zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen, 

Ihr BBG-Team 
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