G BUNDES
BESCHAFFUNG

KUNDEN -
INFORMATION

kontaktlose Fieberthermometer

Geschéftszahl: 3702.03649

Laufzeit: 8. Juli 2020 bis 7. Juli 2024

Sortiment: Lieferung von kontaktlosen Fieberthermometern
Verfahrensart: offenes Verfahren

Juli 2020




Sehr geehrte Damen und Herren,

G BUNDES
BESCHAFFUNG

nachfolgend finden Sie eine Zusammenfassung der neuen Rahmenvereinbarung tber die , kontaktlose Fieber-
thermometer”. Diese Kundeninformation soll Ihnen einen schnellen Uberblick iiber die wesentlichen Details der

Rahmenvereinbarung ermoglichen.

1 Die Vorteile dieser Rahmenvereinbarung/dieses Rahmenvertrages

tigt

Qualitatssicherung durch Bemusterung und
Lieferantenaudits moglich

7 @ R e 9

2 Produkt

Servicehotline vom Auftragnehmer verfiig- _mg
bar =
Ausschreibung gemal Bestbieterverfahren @
Berucksichtigung der KMU-Struktur @}

schnelle Lieferung
Sicherheit durch ausrufbaren sicheren Mo-
dus

Aktuelle Verfligbarkeitsansicht mittels Live-
Lagerbestand der Auftragnehmer

Umweltkriterien & CO2 AusstoR bericksich- 3@@ Breites Sortiment und hohe Verfligbarkeit

durch Streuung der Auftragnehmer

Der kontaktlose Fieberthermometer hat folgende MUSS-Anforderungen:

Kontaktlose Messung mittels Infrarot (Stirn)

ja

Batteriewechselanzeige zur Warnung bei schwacher Batterie

optisch, akustisch oder beides

Displaybeleuchtung

ja

Messbereich

Stirn: 34-42 °C

Messgenauigkeit (Labor)

Stirn: +/- 0.2°C (Bereich 35- 42°C)

Skalierung (Messschritte)

0,1°C

Messdauer (Wartezeit) bis zur Ausgabe des Messergebnisses

max. 4 Sekunden

Fieberalarm vorhanden

optisch, akustisch oder beides

Produktgewicht (ohne Batterie) <100g
Anzahl Speicherplatze der Messwerte Mind. 1
Energiesparmodus/automatische Abschaltung bei Nicht-ver- |ja
wendung

CE Kennzeichnung gem. geltender rechtlicher Bestimmungen |ja

Disclaimer: Bei Abweichungen der Kundeninfo gegentiber der jeweiligen Rahmenvereinbarung gilt stets die dieser Kundeninfo zugrundelie-

gende Rahmenvereinbarung in der letztgiltigen Fassung.
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3 e-Shop

Bestellungen sind, aulRer nach Riicksprache mit der BBG in besonderen Féllen, ausschlieRlich tiber den e-Shop
der BBG (www.e-shop.gv.at) zu tatigen.

Tipp:

Mit diesem Link e-Shop

oder folgendem Suchbegriff

,kontaktlose Fieberthermometer”

oder mit der GZ 3702.03649

gelangen Sie rasch zur gesuchten Ausschreibung und den enthaltenen Produkten

Zusatzliche Dokumente zu dieser Ausschreibung finden Sie unter dem Meniipunkt ,Weitere Informationen” im
e-Shop.

Fir Kunden kommt eine v-Charge von 0 % zur Anwendung.
Im e-Shop werden die Produkt- bzw. Dienstleistungspreise bereits inkl. v-Charge angezeigt.
Bundeskunden sind von der v-Charge ausgenommen.

Folgendes Video bietet einen Uberblick {iber die wichtigsten Funktionen im e-Shop:

Eine ausfiihrlichere Version des Erklarungsvideos finden Sie auf unsrer Homepage!

Disclaimer: Bei Abweichungen der Kundeninfo gegentiber der jeweiligen Rahmenvereinbarung gilt stets die dieser Kundeninfo zugrundelie-
gende Rahmenvereinbarung in der letztgiltigen Fassung. 3von8


http://www.e-shop.gv.at/
https://www.e-shop.gv.at/e-shopx/#/tender/25351
https://www.bbg.gv.at/information/anwendungen-der-bbg/e-shop/
https://www.bbg.gv.at/fileadmin/Bibliothek/e-Shop/eshop-kundevideo.mp4

4  Bestellablauf

4.1

01 02
Suchen Sie Ihr )
Produkt direkt im Leget] Sie das
e-Shop aus dem EEWUHS_chte
Produktkatalog Produkt in den
des Lieferanten Warenkorb
aus

=

BESTELLUNG

03

SchlieRen Sie lhre
Bestellung Uber
den Button
“Bestellung
abschliefen” ab

Das % - Symbol kennzeichnet Prozesschritte mit automatischer E-Mail-Benachrichtigung.

4.2

oo

— 01 —— ~— 02 _\3
Der Auftragnehmer
schickt Innen direkt
iber den e-Shop
ein passendes
Angebot

Kontaktieren Sie
den jeweiligen
Auftragnehmer
mit lhrem spezi-
fischen Bedarf

A A

A=

WAREN KORE BIW.

BESTELLUNG

Optional:

G BUNDES
BESCHAFFUNG

Bestellprozess bei Bestellungen aus einem Produktkatalog:

=1

LIEFERUNG

Optional:

Wenn thre Bestellung
genehmigungspflichtig ist,
wird diese erst nach
positiver Genehmigung
ibermittelt

04

Die Bestellung
wird direkt an den
Lieferanten Uber-
mittelt

Bestellprozess bei Lieferantenvorlage (anstelle der Freitextbestellung):

wenn thre Bestellung
genehmigungspflichtiy ist,
wird diese erst nach
pasitiver Genehmigung

03

Legen Sie da%

Angebot dber den
Button “zum aktiven
Warenkorb hinzufi-

gen” in lhren

Warenkorb und

schlieBen Sie die

Bestellung ab

Das %- Symbaol kennzeichnet Prozesschritte mit automatischer E-Mail-Benachrichtigung.

—— 04 ——

Die Bestellung
wird direkt an den
Lieferanten uber-

mittelt

Disclaimer: Bei Abweichungen der Kundeninfo gegenliber der jeweiligen Rahmenvereinbarung gilt stets die dieser Kundeninfo zugrundelie-
gende Rahmenvereinbarung in der letztgultigen Fassung.
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4.3 Bestellprozess bei Freitextbestellung:

B @ v Yol &

Optional:
Weenn thre Bastellung
genehmigungspfichtig ist,
wird diese erst noch
positiver Genehmigung
— libermitteit
01 03 04
Lassen Sie sich ) Schlieen Sie lhre Der Auftragneh-
vom jeweiligen Erfassen Sie das Bestellung iiber mer nimmt lhre
Auftragnehmer Angebot als den Button Bestellung an und
ein Angebot legen Freitextposition “Bestellung kiimmert sich um
abschliefen” ab die Erfillung

— . )

43.1 Bestellungen

Sie bestimmen fiir den vorgesehenen Abruf ihren Bedarf und legen dabei Ihre Anforderungen hinsichtlich folgen-
der Merkmale fest:

e Mengenstaffel
o Lieferfrist in Werktagen
e Ort der Produktion (Osterreich, EU oder keine Einschriankung)

e Ort der Lagerung (Osterreich, EU oder keine Einschrankung).

Gewerbe

D Handel + Medizin

[:] Medizin
Lagerort

[[] peutschiand
D Osterreich
[ osterreich & Portugal

Produktionsort

D China

D GroBbritanien, Nordirland

4.3.1.1 Direktabruf (Kaskade):

Bestellungen kdnnen nur bei einem aktiven Partner der Rahmenvereinbarung gemacht werden. Die entsprechen-
den Produkte mit den Anforderungen und Merkmalen finden Sie im e-Shop Katalog. Sofern bei den Produkten
ein ausreichender Lagerstand hinterlegt ist, konnen Sie den Auftrag rechtsverbindlich tber die e-Shop Bestellung
erteilen (Direktabruf). Erfiillen mehrere Lieferanten die Anforderungen, wird der Auftrag dem Partner erteilt,
dessen Artikel den niedrigsten Preis hat.

Disclaimer: Bei Abweichungen der Kundeninfo gegenliber der jeweiligen Rahmenvereinbarung gilt stets die dieser Kundeninfo zugrundelie-
gende Rahmenvereinbarung in der letztgultigen Fassung. 5von 8
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Ist bei keinem aktiven Partner der Rahmenvereinbarung ein ausreichender Lagerstand fiir die bendtigte Position
hinterlegt, kénnen Sie eine Verfiigbarkeitsabfrage vornehmen. In dem Fall wird eine Anfrage an alle aktiven Part-
ner der Rahmenvereinbarung Gbermittelt, die einen entsprechenden Artikel im Katalog hinterlegt haben. Die an-
gefragten Lieferanten haben 2 Werktage Zeit, lhnen die verfligbaren Artikel gemaR Anfrage in einem individuel-
len Warenkorb im e-Shop zu hinterlegen (, Lieferantenvorlage”). Erfillen mehrere Lieferanten die Anforderun-
gen, wird der Auftrag dem Partner erteilt, dessen Artikel den niedrigsten Preis hat.

Hinweis: Der e-Shop der BBG prift den verfligbaren Lagerstand und passt im Fall des Abrufes die verfiigbaren
Mengen automatisch an.

4.3.1.2 Abruf mit Konkretisierung

Abrufe mit Konkretisierung sind zuldssig fur alle nicht im Leistungsverzeichnis definierten Produkte, oder wenn
die Leistungs- und Vertragsbedingungen gedndert werden.Die jeweiligen konkreten Zuschldge werden in diesem
Fall erst nach schriftlicher Aufforderung zur Konkretisierung (Vervollstandigung, Abdnderung oder Verbesserung)
des jeweiligen Angebotes erteilt. Zur Konkretisierung wird nur jener aktive Partner aufgefordert, der fiir den bzw.
die der Konkretisierung zugrundeliegende Artikel insgesamt den geringsten aktuellen Preis im e-Shop-Katalog
hinterlegt hat.

4.3.1.3 c. Abruf unter besonderen Rahmenbedingungen
Die BBG kann im Fall besonderer Rahmenbedingungen (z.B. Pandemie, kritische Marktentwicklungen) einen ab-
gesicherten Modus ausrufen. In diesem Fall werden alle Abrufe tUber die BBG abgewickelt, um eine korrekte Ab-

wicklung unter verstarktem Monitoring sicherzustellen. Die BBG wird in einem solchen Fall, Sie als Auftraggeber
und die Lieferanten rechtzeitig iber den anzuwendenden Modus informieren.

4.4 Storno

Eine Stornierung von zugeschlagenen Auftragen ist bis zur Auftragsbestatigung zulassig.

5 Lieferbedingungen

5.1 Lieferfrist

Die Lieferungen haben ehest moglich zu erfolgen, spatestens zu den vom Lieferanten im e-Shop hinterlegten Lie-
ferzeiten

5.2 Transportkostenzuschlag

Flr Einzel- bzw. Kleinlieferungen bis zu einem Abrufpreis von EUR 120,- exkl. USt. (ein Lieferzeitpunkt, ein Liefer-
ort) ist der Lieferant berechtigt, aufgrund des erhohten Logistik und Transportanteils am Gesamtaufwand einen
Transportkostenzuschlag in Hohe von maximal EUR 10,-- exkl. USt zu verrechnen. Die in Rechnung gestellten
Transportkostenzuschldge sind in der jeweiligen Rechnung separat auszuweisen.

Disclaimer: Bei Abweichungen der Kundeninfo gegentiber der jeweiligen Rahmenvereinbarung gilt stets die dieser Kundeninfo zugrundelie-
gende Rahmenvereinbarung in der letztgiltigen Fassung. 6von 8
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Wir ersuchen Sie, Reklamationen — sofern méglich — am selben Tag, telefonisch bzw. per E-Mail (qualitaetsma-

6 Reklamationen

nagement@bbg.gv.at) an uns weiterzuleiten. Auch an sonstigen, fiir Sie wichtigen Kundenwiinschen sind wir

gerne interessiert.

7  Preisanpassung

Der zugeschlagene Preis ist jener Preis, der im e-Shop Katalog bzw. der Lieferantenvorlage zum Zeitpunkt der Be-
stellung angegeben war. Der Lieferant kann jederzeit die Preise abandern.

8 Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsfrist betragt 14 Tage netto Kassa und beginnt nur bei vertragskonformer Leistungserbringung und
Rechnungslegung am Tag nach Eingang der jeweiligen Rechnung bei der Rechnungslegungsstelle zu laufen. Der
Auftragnehmer ist nicht berechtigt, Vorauszahlungen zu fordern.

9 Rechnungslegung

Sowohl auf Rechnungen als auch auf Lieferscheinen muss die gelieferte Menge in Stiick ersichtlich sein, um eine
einwandfreie Rechnungspriifung gewahrleisten zu kénnen. Ein Abweichen der Mengeneinheiten zwischen Rech-
nung und Lieferschein (z.B. Stlck vs. Karton) ist nicht zulassig.

10 |Ihr Lieferant

Folgende Lieferanten sind aktive Partner der Rahmenvereinbarung. Diese finden Sie unter folgenden Link auf un-
serer Webseite.

Die Kontaktdaten der Lieferanten entnehmen Sie bitte aus dem e-Shop.

Um eine moglichst hohe Verfligbarkeit sicher zu stellen, kdnnen Sie in dieser Rahmenvereinbarung auf viele un-
terschiedliche Lieferanten zugreifen.

Im Produktkatalog des e-Shops scheinen immer nur die Lieferanten auf, die aktuell auch lieferfahig bzw. akti-ve
Partner der RVB sind.

Disclaimer: Bei Abweichungen der Kundeninfo gegentiber der jeweiligen Rahmenvereinbarung gilt stets die dieser Kundeninfo zugrundelie-
gende Rahmenvereinbarung in der letztgiltigen Fassung. 7 von 8


mailto:qualitaetsmanagement@bbg.gv.at
mailto:qualitaetsmanagement@bbg.gv.at
https://www.bbg.gv.at/information/aktuelle-vertraege/liste-der-aktiven-lieferanten-zum-krisen-und-vorsorgemanagement?news_related=464
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11 lhre Ansprechpartner in der BBG

Vertrags- und Qualitdtsmanagerin Helpcenter BBG
Anja Huttner +43 124570
+43 1245 70-354 office@bbg.gv.at

gualitaetsmanagement@bbg.gv.at

Wir freuen uns auf weiterhin gute Zusammenarbeit und stehen Ihnen gerne fiir Riickfragen zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriRen,

Ihr BBG-Team

Disclaimer: Bei Abweichungen der Kundeninfo gegentiber der jeweiligen Rahmenvereinbarung gilt stets die dieser Kundeninfo zugrundelie-
gende Rahmenvereinbarung in der letztgiltigen Fassung. 8von 8
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