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KEY-NOTE

Nachhaltiges Facility Management



• FM als Treiber der Nachhaltigkeit
• Klimaneutraler Gebäudebestand und -betrieb bis 2040 

(Regierungsprogramm 2020)
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MISSION



• Facility Management (FM) ist eine Managementdisziplin, die durch 
ergebnisorientierte Handhabung von Facilities und Services im 
Rahmen geplanter, gesteuerter und beherrschter Facility-Prozesse 
eine Befriedigung der Grundbedürfnisse von Menschen am 
Arbeitsplatz, Unterstützung der Unternehmens-Kernprozesse und 
Erhöhung der Kapitalrentabilität bewirkt. 
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DEFINITION FACILITY MANAGEMENT

Richtlinie GEFMA 100-1 Facility Management; Grundlagen. (Entwurf 2004-07).



• Grafik 1 (Seite 15)
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LEBENSZYKLUS EINER IMMOBILIE



• ökonomisch
• ökologisch
• soziokulturell
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DIMENSIONEN DER NACHHALTIGKEIT



• Auftraggeber
• FM - Organisation
• FM - Dienstleister
• Gebäudenutzer
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ZIELGRUPPEN



• Regierungsprogramm 2020/Ziel Klimaneutralität bis 2040
• Leitlinien für nachhaltiges FM (BMK)

• Leitlinien für die FM-Organisation (AG)
• Leitlinien für den FM-DL (AN)
• Schlüsselprozesse
• NutzerInnenzufriedenheit
• Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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RAHMENBEDINGUNGEN/KONTEXT



• Erarbeitung einer FM-Strategie
• Strukturierte Aufbau- u. Ablauforganisation
• Bedarfserhebung/Leistungsbild
• Anreizsystem
• Auftragsvergabe f DL
• Controlling/QS im Betrieb

8

LEITLINIEN FÜR DIE FM-ORGANISATION



• Datenmanagement 
• Digitalisierungsmanagement
• Flächenmanagement
• Management Klimaneutralität
• Energie- u Ressourcenmanagement
• Werterhaltungsmanagement
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SCHÜSSELPROZESSE (1)



• Kreislaufmanagement 
• Klimawandel-Anpassungsmanagement
• Management der nachaltigen Reinigung
• Management der nachhaltigen Beschaffung
• Abfall- u  Rohstoffmanagement
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SCHÜSSELPROZESSE (2)



• Nutzerbefragung
• Kommunikation mit den Nutzern
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NUTZERZUFRIEDENHEIT
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