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Energieeinsatz im Sektor Gebaude
Mengen in T} Anteile 2020
400 000 Umgebungswarme
/ 22 706 24 045 otc ** 02 5%
60 615 60 959 B Fernwarme* '
300 000
W Strom®
111 335 106 807
200 000 Biomasse 19,1
72 763 74 596 74 668 Gas
100000 71714 75599 74 458 m Kohle
820 835 846
46 759 46 519 47 065 m Ol
2018 2019 2020
Quellen: Statistik Austria, 2021e; Umweltbundesamt, 2022a umweltbundesamt®

* Emissionen durch die Stromerzeugung sowie die Fernwdrmeerzeugung werden dem Sektor Energie und Industrie zugerechnet.
** Geothermie, Umgebungswdrme (fliir Warmepumpen), Solarthermie und Reaktionswdrme
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DEFINITION FACILITY MANAGEMENT

* Facility Management (FM) ist eine Managementdisziplin, die durch
ergebnisorientierte Handhabung von Facilities und Services im
Rahmen geplanter, gesteuerter und beherrschter Facility-Prozesse
eine Befriedigung der Grundbedirfnisse von Menschen am
Arbeitsplatz, Unterstutzung der Unternehmens-Kernprozesse und
Erhohung der Kapitalrentabilitat bewirkt.

Richtlinie GEFMA 100-1 Facility Management; Grundlagen. (Entwurf 2004-07).
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LEBENSZYKLUS EINER IMMOBILIE

Facility Management im Lebenszyklus

1. Konzeption Objektbetrieb managen

2. Planung Arbeitsstatten bereitstellen

3. Errichtung Objekte betreiben

4. Vermarktung Objekte ver- und entsorgen

5. Beschaffung Objekte reinigen und pflegen
Objekte schiitzen und sichern

7. Umbau, Sanierung IObjekte verwalten

8. Leerstand ISupport bereitstellen

9. Verwertung IProjek’ce in LzPh 6 durchfiihren
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DIMENSIONEN DER NACHHALTIGKEIT

e Okonomisch

* Okologisch
* soziokulturell
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ZIELGRUPPEN

* Auftraggeber

* FM - Organisation
* FM - Dienstleister
* Gebaudenutzer
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RAHMENBEDINGUNGEN/KONTEXT

* Regierungsprogramm 2020/Ziel Klimaneutralitat bis 2040

* Leitlinien fur nachhaltiges FM (BMK)
e Leitlinien fiir die FM-Organisation (AG)
e Leitlinien fur den FM-DL (AN)
* Schluisselprozesse
* Nutzerlnnenzufriedenheit
* Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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LEITLINIEN FUR DIE FM-ORGANISATION

* Erarbeitung einer FM-Strategie
 Strukturierte Aufbau- u. Ablauforganisation
* Bedarfserhebung/Leistungsbild

* Anreizsystem

* Auftragsvergabe f DL

* Controlling/QS im Betrieb
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SCHUSSELPROZESSE (1)

* Datenmanagement

* Digitalisierungsmanagement

* Flachenmanagement

* Management Klimaneutralitat

* Energie- u Ressourcenmanagement
* Werterhaltungsmanagement
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SCHUSSELPROZESSE (2)

* Kreislaufmanagement
* Klimawandel-Anpassungsmanagement
* Management der nachaltigen Reinigung

* Management der nachhaltigen Beschaffung
* Abfall- u Rohstoffmanagement
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NUTZERZUFRIEDENHEIT

* Nutzerbefragung
e Kommunikation mit den Nutzern
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