
E I N F A C H
L Ö S U N G E N
S C H A F F E N

Ihr Best-in-Class-Einkaufspartner stellt sich vor
Bundesbeschaffung



W A R U M  W I R  T U N ,  W A S  W I R  T U N !

UNSERE VISION

Å "Best in Class" 

ÅVerlässlicher Einkaufspartner 

ÅShared-Service-Dienstleister der öffentlichen 
Verwaltung in Österreich

ÅReduktion von Parallelstrukturen 

ÅZentraler Netzwerkknoten & Lösungspartner

UNSERE MISSION

ÅWirkungsorientierte, effiziente und transparente 
öffentliche Verwaltung

ÅEntlastung der öffentlichen Haushalte

ÅBündelung & Standardisierung von Bedarfen

ÅFörderung von Innovationen

ÅFaire & transparente Vergabeverfahren

ÅBerücksichtigung von KMU & Nachhaltigkeit
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I H R  B E S C H A F F U N G S P R O Z E S S  
A U S  E I N E R  H A N D

ωTop Preis-Leistungs-Verhältnis durch 
hohen Bündelungseffekt und Abwägung 
zwischen Kundenanforderungen sowie 
Bieterwettbewerb

ωMehr Kostensenkungspotentiale durch 
professionelle Marktforschung

ωHohe Zeitersparnis dank Erstellung 
hochqualitativer Unterlagen durch 
BBG-Vergabeexperten

ωStarke Vergaberechtssicherheit durch 
BBG-Rechtsexperten

ωInnovative Zukunftslösungen

ωUmfassende Übernahme aller 
erforderlichen Vergabeschritte

ωHohe Compliance-Absicherung durch 
Vier-Augen-Prinzip

ωKlare Steigerung der Angebotsqualität 
durch Erhöhung der Bieteranzahl

ωTransparente Bewertung durch 
BBG-Vergabeexperten

ωVielseitige Begleitung im Projekt-
management

ωUmfassende zeitliche, quantitative
und qualitative Vertragsverfügbarkeit

ωRelevante Prozesskostensenkung durch 
e-Shop und E-Procurement-Lösungen

ωEingehende Beratung während der 
Vertragslaufzeit

ωVorteilhaftes Qualitätsmanagement 
durch Auditierung der Lieferanten

ωZentrale Ansprechpartner während 
der Vertragslaufzeit

BETREUUNG 
WÄHREND DER KOMPLETTEN

VERTRAGSLAUFZEIT

VORBEREITUNG 
DER VERGABE

DURCHFÜHRUNG 
UND ABSCHLUSS DER VERGABE
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BBG
ZIELARCHITEKTUR
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WIRTSCHAFTLICHKEITSZIEL

WIRKUNGSZIELE

WEITERE 
STRATEGISCHE

BESCHAFFUNGS-
ZIELE

ωFÖRDERUNG VON KMU

ωREGIONALITÄT IM 
INTERNATIONALEN KONTEXT

ωÖKOLOGISCHE, SOZIALE & 
WIRTSCHAFTLICHE 
NACHHALTIGKEIT

ωINNOVATION

ωVERFÜGBARKEIT
ωZeitlich
ωQuantitativ
ωQualitativ 

ωBESTES PREIS-LEISTUNGS-
VERHÄLTNIS
ωEinsparungen
ωProzessoptimierung
ωαwƛŎƘǘƛƎŜά tǊƻŘǳƪǘŜ

ωRECHTSSICHERHEIT

WIRTSCHAFTLICHKEIT
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S O  P R O F I T I E R E N  S I E  V O N  D E R  B B G
Ihre Vorteile auf einem Blick

PREISWERTE, QUALITATIVE PRODUKTE ς
SICHER UND JEDERZEIT VERFÜGBAR

Å Bestes Preis-Leistungs-Verhältnis

ÅGroßer Beschaffungsmarkt: Volumen 2,9 Milliarden EUR 2022

ÅVerringerung der Prozesskosten: keine eigene Ausschreibung

Å Zeitliche, quantitative und qualitative Vertragsverfügbarkeit

ÅJederzeitiger Abruf von knapp 3 Mio. Produkten & Dienstleistungen

ÅStandardisierte, regelmäßige Verfahren

Å Rechtssicherheit

ÅRechtssicherheit & Revisionssicherheit

ÅSicherstellung Compliance & Transparenz

UND VIELE WEITERE VORTEILE

Beratung während 
Vertragslaufzeit

E-Procurement

Einkaufsportale:
e-Shop & e-Reisen

Prozesstools & Benchmarking

Non-Profit-Unternehmen

ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ [ǀǎǳƴƎŜƴΥ αtƛō!ά

Vergabekompetenzcenter
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U N S E R E  L E I S T U N G E N  
F Ü R  I H R E N  M E H R W E R T

E-RECHNUNG

e-REISEN

ERP-SCHNITTSTELLEN

e-SHOP

E-VERGABE

EINKAUFS-
BERATUNG

PROZESSBERATUNG

VERGABE-
KOMPETENZCENTER

HELPCENTER
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IHRE VORTEILE

Å Jederzeitige Übersicht
über das aktuelle Portfolio der BBG

Å Klar strukturiertes Informationsportal durch 
einheitliches Bedienkonzept 

Å Vereinfachte Prozesse von der Suche des gewünschten 
Produktes oder Dienstleistung, 
über die Bestellung bis hin zur elektronischen 
Rechnungsabwicklung

Å Zeitersparnis durch personalisierte Inhalte 

Å Umfangreiche Auswertungsmöglichkeiten für 
Administratoren

Å Nachvollziehbarkeit und Transparenz

FUNKTION

Å Informationsplattform für Verträge, 
Rahmenvereinbarungen & elektronische 
Kataloge

Å Webbasiertes Einkaufsportal

Å Bedarfs- und Bestellmanagement

Å ERP-Schnittstellen

Å Monitoring & Rechnungsabwicklung

SUPPORT

Å Bereitstellung eines zentralen Helpdesk 
für Benutzerfragen

Å Hilfestellungen inkl. Videos unter www.bbg.gv.at

Å Schulungs- und Beratungsangebot durch die BBG

e - S H O P
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H E L P C E N T E R

KONTAKT

ÅMo bis Do 07:30-17:00 Uhr & Fr 07:30-15:00 Uhr

Å+43 1 245 70-0

Åoffice@bbg.gv.at

MEHRWERT

ÅZentrale Anlaufstelle

Å Informationen & Hilfestellungen zu unseren 
E-Procurement-Tools

ÅAuskünfte zu den Bedingungen einer Vereinbarung oder 
den abrufbaren Verträgen
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V E R G A B E K O M P E T E N Z C E N T E R

KONTAKT

ÅMo bis Do 09:00-15:30 Uhr & Fr 09:00-13:30 Uhr

Å+43 1 245 70-440

Åvergabekompetenzcenter@bbg.gv.at

MEHRWERT

ÅJuristisches Fachpersonal

ÅAnlauf- und Vermittlungsstelle für 
erste rechtliche Fragen bei Vergabevorhaben 

ÅBeratung und vergaberechtliche Erstauskünfte

ÅVermittlung von Rechtsexperten
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ωKnapp über 3.300 
Verfahren durchgeführt

ωVergaberechtssicherheit 
bei 99% 

ωFair & transparent
seit 22 Jahren

ωVergabekompetenzcenter

ωGroßer Beschaffungsmarkt:
ωbeste Konditionen
ωEinsparungen

ωHohe Kundenzufriedenheit: 
Note 1,28 nach 
Schulnotensystem 

ωPersönlicher Support
ωIndividuelle Lösungen

ω42% Bund
ω58% Kunden aus den 

Bereichen:
ωAusgegliederte 

Unternehmen
ωGesundheit
ωLänder, Städte & 

Gemeinden
ωBildungssektor

ω2,9 Mrd. EUR Abrufvolumen
ω45% über IT, Energie 

und Gebäudemanagement
ω543 Mio. EUR 

Einsparungspotenzial
ωÜber 1.250aktive 

Auftragnehmer beliefern 
2.550Organisationen

E S  L O H N T  S I C H ,
PA R T N E R  D E R  B B G  Z U  S E I N

Quelle: Auf Basis der Zahlen 202210 BBG-Bausteine | 21.03.2023



293 MIO. EUR
DIENSTLEISTUNGEN

Briefpost, Personal, Paketpost, 
Projektunterstützung, Gütertransporte, 
Beratung

[9wb9b {L9 5L9 α¢ht C«bCά 
I M  B B G- P O R T F O L I O  K E N N E N

Quelle: Auf Basis der Zahlen 2022

618 MIO. EUR
MEDIZIN & LABOR
Schutzausrüstung, Arzneimittel, 
Arbeitsmedizin, 
Laborverbrauchsmaterial, 
Laborausstattung, Medizinisches 
Verbrauchsmaterial, Medizintechnik

354 MIO. EUR
MOBILITÄT 
Kraftfahrzeuge, Treibstoffe, 
Tankkartensysteme, 
Dienstreisemanagement

326 MIO. EUR
ENERGIE
Strom, Fernwärme, Gas, Heizöl 
Feste Brennstoffe, 
Energiedienstleistungen

684 MIO. EUR
IT & TELEKOMMUNIKATION
Hardware, Software, Telefonie, 
Büromaschinen, IT-Dienstleistungen, 
Telefonanlagen, Sicherheits- und 
Überwachungsanlagen

ZUSÄTZLICHE LÖSUNGEN 
DER BBG
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E N T D E C K E N  S I E  
D A S  G E S A M T E  P O R T F O L I O  D E R  B B G

Quelle: Auf Basis der Zahlen 202212

26 MIO. EUR
WERKSTATT, MASCHINEN & 

METALLPRODUKTE 

Metallprodukte, Maschinen, 
Werkzeug, Werkstattausrüstung

52 MIO. EUR
TEXTILIEN

Wäscherei, Miettextilien, 
Bekleidung, Flachwäsche

291 MIO. EUR
GEBÄUDEBETRIEB

Reinigungsdienstleistungen, 
Gebäudebewachung, Hygienepapier, 

Reinigungsmittel und ςmaterial, 
Außenflächenbetreuung, 

Liftanlagen, Müllentsorgung, 
Auftaumittel, Schließanlagen, 

Überprüfung, Facility Management

128 MIO. EUR
VERPFLEGUNG & 
LEBENSMITTEL

Lebensmittel für Großabnehmer, 
Betriebsverpflegung, Essensbons

24 MIO. EUR
PR & MARKETING

Mediaschaltung, Drucksachen, 
Kommunikation

79 MIO. EUR
BÜROBEDARF & 

RAUMEINRICHTUNG

Büromöbel, Büro- & Drucker-
verbrauchsmaterial, Schulmöbel, 

Küchenausstattung, Papier, 
IT-Zubehör, Lehrmittel, 

Standardmöbel, Sonst. Möblierung 
& Raumausstattung

27 MIO. EUR
ELEKTROTECHNISCHE 

GERÄTE & KOMPONENTEN

1,9 MRD. EUR
GESAMTES 

BESCHAFFUNGSVOLUMEN 
IN ALLEN

PRODUKTFAMILIEN 
DER BBG

BBG-Bausteine | 21.03.2023



ωAn KMU-Strategie festhalten

ω78% der Lieferanten sind 
KMU

ωRegionale Lose

ωBietergemeinschaft

Fokus insbesondere bei
ωBetriebsverpflegung, Essensbons

ωWäscherei, Miettextilien

ωMetallprodukte, Maschinen, 
Werkzeug

ωElektrogeräte, Elektronikgeräte

ωReinigungsdienstleistungen

ω Informationstechnologie

ωBüro- und EDV-
Verbrauchsmaterial

ω Lebensmittel

ωnaBe-Aktionsplan mit 
ökologischen & sozialen 
Mindestkriterien 

ωLebenszykluskosten (TCO)

ωPlattform für nachhaltige 
öffentliche Beschaffung (naBe)
ωServicestelle & Plattformmarketing
ωNachhaltige Projekte, Workshops und 

Events
ωWeiterentwicklung nachhaltiger Beschaffung

ωInnovationsfördernde Öffentliche 
Beschaffung (IÖB)
ω Service- und Beratungsstelle
ω IÖB-Auszeichnung und Marktplatz 

Innovation
ω Innovations- und Markterkundung
ω www.ioeb-innovationsplattform.at

ωInnovationspartnerschaft

ωDVP Innovation

ωFörderberatung aws IÖB-Toolbox

F Ü R  E I N E  N A C H H A LT I G E  Z U K U N F T
Die BBG bekennt sich zu ihrer gesellschaftspolitischen Verantwortung
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D A S  E R F O L G S G E H E I M N I S  D E R  B B G
²ƛǊ ƪŜƴƴŜƴ Χ
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F O L G E N  S I E  U N S  A U F  L I N K E D I N !
https://www.linkedin.com/company/bundesbeschaffung

Events

Medienberichte

Internationales

Aktuelle Themen
Χ ǳƴŘ ǾƛŜƭŜǎ ƳŜƘǊΗ
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B L E I B E N  S I E  A M  L A U F E N D E N
Abonnieren Sie unseren Newsletter! www.bbg.gv.at/newsletter

Alle 6 bis 8 Wochen
in Ihrem 

Posteingang

Blickpunkt: 
relevante 

Information rund um 
die BBG und das 

Beschaffungswesen 
(z.B. e-Shop, 

Themenwelten)

Gemeinsamkeit: 
Veranstaltungen, 

Internationales etc. 

Neues aus der 
Geschäftsführung

Χ ǳƴŘ ǾƛŜƭŜǎ ƳŜƘǊΗ

Beschaffung: 
Neuigkeiten rund um 

unser Portfolio
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Helpcenter

ÅAllgemeine Anfragen

ÅMo. ςDo.: 7:30ς17:00 Uhr

ÅFr.: 7:30ς15:00 Uhr

ÅHotline:+43 1 245 70-0

ÅE-Mail: office@bbg.gv.at

e-Shop

ÅRückfragen zur 
Registrierung

ÅUnterstützung bei 
Berechtigungen

ÅMo. ςDo.: 7:30ς17:00 Uhr

ÅFr.: 7:30ς15:00 Uhr

ÅHotline: +43 1 245 70-0

ÅE-Mail: office@bbg.gv.at

Vergabekompetenzcenter

ÅErste Auskünfte in 
Vergabefragen

ÅUnverbindliche 
Rechtsauskunft

ÅJuristisches Fachpersonal
Å Mo. ςDo.: 9:0ς15:30 Uhr

Å Fr.: 9:00ς13:30 Uhr

Å Hotline: +43 1 245 70-440

Å E-Mail:       
vergabekompetenzcenter@bbg.gv.at
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I H R E  A N S P R E C H P E R S O N E N

Stefan Wurm
Leiter Marketing & 
Kommunikation
stefan.wurm@bbg.gv.at
Tel.: +43 1 24570-360
Mobil: +43 664 612 91 16

Jürgen Jonke
Bereichsleiter strategische 
Beschaffung
juergen.jonke@bbg.gv.at
Tel.: +43 1 24570-330
Mobil: +43 664 612 91 30

Barbara Zirbs
Bereichsleiterin operative
Beschaffung & 
Kundenmanagement
barbara.zirbs@bbg.gv.at 
Tel.: +43 1 24570-243
Mobil: +43 664 964 91 78

Uwe Flach
Leiter Beratung, 
E-Procurement & 
Internationales
uwe.flach@bbg.gv.at
Tel.: +43 1 24570-556
Mobil: +43 664 964 91 94

Für Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung!
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Barbara 
Zirbs
Bereichsleiterin
operative Beschaffung & 
Kundenmanagement
barbara.zirbs@bbg.gv.at

Tel.: +43 1 24570-243
Mobil: +43 664 964 91 78

I H R E  A N S P R E C H P E R S O N E N

Michael 
Durchschlag
Key Account Manager ς
Lösungsmanager Vertrieb
michael.durchschlag@bbg.gv.at
Tel.: +43 1 245 70-238
Mobil: +43 664 964 91 53

Andreas
Kotzian
Fachbereichsleiter 
Vertrieb
andreas.kotzian@bbg.gv.at
Tel.: +43 1 245 70-615
Mobil: +43 664 964 91 08

Karlheinz 
Murlasits
Key Account Manager
Bund
karlheinz.murlasits@bbg.gv.at
Tel.: +43 1 245 70-600
Mobil: +43 664 964 91 43

Katarina 
Pantovic
Key Account Managerin 
Länder
katarina.pantovic@bbg.gv.at
Tel.: +43 1 245 70-608
Mobil: +43 664 964 92 00

Markus
Glaser
Key Account Manager 
Gemeinden & Städte 
markus.glaser@bbg.gv.at
Tel.: +43 1 245 70-283
Mobil: +43 664 964 91 92

Werner 
Dickinger
Fachbereichsleiter Vertrieb &
Key Account Manager
Ausgegliederte Unternehmen
werner.dickinger@bbg.gv.at
Tel.: +43 1 245 70-236
Mobil: +43 664 816 15 17

Für Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung!
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www.nabe.gv.at

Die öffentliche 
IŀƴŘ ȊŜƛƎǘΨǎ ǾƻǊΗ

Der Österreichische Aktionsplan für eine 
nachhaltige öffentliche Beschaffung 
(naBe-Aktionsplan)



naBe-Aktionsplan

Unsere Ziele 

Verankerung einer 
nachhaltigen Beschaffung in 
allen Bundesinstitutionen

Sicherung der Vorreiterrolle 
Österreichs in der EU 

Harmonisierung der 
naBe-Kriterien
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Die naBe-Kriterien

Ökologische und soziale Mindeststandards für Ihre Ausschreibungen

Hochbau

Tiefbau

E-Geräte

Lampen

Strom

IT-Geräte

Garten

Events Hygiene

Büro

Papier

Fahrzeuge Textilien

Lebensmittel

Reinigung

Möbel
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Die naBe-Plattform 

Ihre erste Anlaufstelle

Servicecenter für Fragen zu 
nachhaltige Beschaffung

Strategie - und 
Einkaufsworkshops

Nachhaltigkeitsprojekte mit 
öffentlichen Einrichtungen

Zukunftsorientierte nachhaltige 
Fachveranstaltungen

Begleitung von Öko-Innovationen 
in die öffentliche Verwaltung

Vernetzung und Wissenstransfer
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