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1 lhre Unternehmensprasentation im BBG e-Shop

1. 1 U nte rnEh' = Testhandel GmbH «

menstext l" . e

Erzdhlen Sie mit einer Beschrei-

bung Ihres Unternehmens ein : — R

wenig von sich. Wir haben

max. 3500 Zeichen genau dafiir ‘

fur Sie reserviert. Bitte beach-

ten die Kriterien fur den Unter-
nehmenstext:

e Max. 3500 Zeichen inkl.
Leerzeichen

e Und/oder Videolink

e Links und Produktplatzie-
rungen sind unzuldssig

Alle weiteren Daten werden
von uns automatisch mit auf der Informationsseite angezeigt.

Wie Sie einen perfekten Katalog gestalten, erfahren Sie im Abschnitt ,,Content-Welt"“.

1.2 Firmenlogo

Um den ersten Eindruck mitzugestalten, kdnnen Sie hier zusatzlich Ihr Firmenlogo, aber auch ein Bild der Beleg-
schaft oder lhrer Niederlassung verwenden.

Das ideale Bild ist im Format JPG und etwa 540 x 300 px groB. Ihr Bild passt sich automatisch an die Karte an
und diese an den Bildschirm des Benutzers. Der Fokus des Bildes sollte daher in der Mitte liegen, damit die we-

sentlichen Inhalte nie abgeschnitten werden. Unternehmenstext und Firmenlogo tGbermitteln Sie uns bitte per

E-Mail an km@bbg.gv.at.


mailto:km@bbg.gv.at

G BUHDOEZ
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TestHandel GmbH

1.3 Registrierung im BBG Portal

G

BUNDES
BESCHAFFUNG

Um Ihre Bestellungen annehmen und Rechnungen bearbeiten zu kénnen, ist es wichtig, dass Sie einen e-Shop

Zugang haben.

Den Zugang erhalten Sie, in dem Sie sich unter folgendem Link registrieren: https://www.bbg.gv.at/

Sie kénnen sich folgendermalen registrieren:

DE / EN (P Hoher Kontrast

G e
BB BescuArruNG

2

NEU HIER? INFORMATION LEISTUNGEN UNTERNEHMEN

KLIMASCHUTZ - LEICHT GEMACHT

In unserer neuen Themenwelt finden Sie nachhaltige Produkte und

Mehr zum Klimaschutz erfahren

AUSSCHREIBUNGEN VERTRAGE

AVS

BEDARFSERHEBUNGEN

2 e-Shop

= e-Reisen
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Auf der nachsten Seite:

BUNDES
BESCHAFFUNG

Herzlich Willkommen am BBG Portal!

Am BBG-Portal finden Sie alle Anwendungen und Services der BBG auf einen Blick.

Anmeldung mit Username und Passwort

Benutzername

‘ Benutzername ‘

Passwort

‘ Passwort @& ‘

Passwort vergessen?
Anmelden - -
Ich bin neu hier!

Als nachstes miissen Sie das Registrierungsformular befiillen. Hier ist es wichtig alle Pflichtfelder korrekt auszu-
fillen. Falls ein Pflichtfeld falsch befillt wurde, kann es zu Schwierigkeiten bei der Freischaltung fiir den e-Shop

kommen.

S —

Portalregistrierung

Parsnliche Angaben

Organisationsdaten

a

Kontaktdaten

Benutzerdaten
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Bestatigen Sie lhre Registrierung Uber jenen Link, den Sie per Mail an die von Ihnen eingegebene Adresse erhal-
ten haben. Direkt danach ist Ihr BBG-Portal-Zugang aktiviert.

Im BBG Portal finden Sie viele Anwendungen, die Ihnen zur Verfligung stehen.

z.B. die aktuelle Kundenliste kdnnen Sie sich jederzeit direkt am BBG Portal unter ,Verkauf” herunterladen.

G nnnnnn
B B ,,,,,,,,,,,
INFORMATION

SUPPORT

R

SUCHEN

VER¥AUF

Kundenliste

Um Zugriff zum e-Shop der BBG zu erhalten, klicken Sie in der entsprechenden Zeile auf , Zugriff beantragen”
unter dem Menipunkt ,,Apps”

0O

SUCHEN

IHRE BBG ANWENDUNGEN
e-Shop
70 Die moderne Einkaufsplattform

Im Rechteantrag missen Sie einen Antraggenehmiger |Ihrer Firma auswahlen, der/die Ihren Zugang freigeben
soll. Nach erfolgreicher Freigabe, erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail und kénnen in den e-Shop einstei-
gen. Sollten Sie keinen Antraggenehmiger zur Auswahl haben oder einen Antraggenehmiger angezeigt bekom-
men, der sich nicht mehr in Ihrem Unternehmen befindet, kontaktieren Sie uns bitte unter km@bbg.gv.at


mailto:km@bbg.gv.at
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1.4 Bearbeitung eines Rechteantrages am BBG-Portal als Antraggenehmiger

Rechteantrage konnen wie folgt durch Antraggenehmiger am BBG-Portal eingesehen und bearbeitet werden:

1.4.1 Login am BBG-Portal — www.portal.bbg.gv.at

Navigieren zum Button ,,Meine Organisation” — MenUpunkt ,Rechteantragsverwaltung”

Organisationshiste  Benutzerliste

Rechteantragsverwaltung

ProaTe 3
™ N BBG-PORTAL ‘

Dieser MenUlpunkt steht lediglich Antraggenehmigerinnen zur Verfiigung.

1.4.2 Ansicht ,Rechteantragsverwaltung”

In der Rechteantragsverwaltung werden all jene Rechteantradge aufgelistet, bei denen der Antraggenehmiger
im Zuge des Berechtigungsvorganges als Genehmiger ausgewahlt wurde.

Home | Rechteverwaltung

Rechteantragsverwaltung

i Rechteantrage in Arbeit~ uch Q

Funktionsbezeichnung Antragsstatus Antragsdatum

e-Shop Test, Testerin BEG schulung@bbe gvat Zur Genehmigung 30.09.2022

Es besteht die Moglichkeit zwischen der Ansicht ,,Rechteantrdge in Arbeit” und ,Abgeschlossene Rechtean-
trage” zu wahlen:

Home  Rechieverwaltung

Rechteantragsverwaltung

I Rechteantniage in Arbet =

Rechieardraps in Afbell

Ot Fuat kthdwribies e B
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Unter ,Rechteantrage in Arbeit” findet man alle Rechteantrage, die durch den Antraggenehmiger noch nicht
bearbeitet wurden und sich demnach im Status ,Zur Genehmigung” befinden.

Unter , Abgeschlossene Rechteantrage” findet man alle bereits bearbeiteten Rechteantrdge mit den Status
»Freigegeben”, ,,Abgelehnt”, ,durch neuen Rechteantrag ersetzt” & ,, Entzogen”.

Mit Klick auf den Button ,Details” kdnnen die Rechte, welche im Zuge des jeweiligen Rechteantrages beantragt
wurden bzw. die aktuellen Rechte eines Users, eingesehen werden.

1.4.3 Bearbeitung eines Rechteantrages

Mit Klick auf den Button ,,Recht genehmigen” kann ein Rechteantrag genehmigt werden.

Mit Klick auf den Button ,,Recht ablehnen” kann ein Rechteantrag abgelehnt werden. Hier besteht die Moglich-
keit der Angabe eines Ablehnungsgrundes.

Sobald ein Rechteantrag genehmigt oder abgelehnt wurde, wird der Rechteantragsteller per E-Mail informiert.
In dieser E-Mail wird auch das vom Antraggenehmiger zuvor erfasste Kommentar Gbermittelt.

Ebenfalls fallt ein Rechteantrag nach Bearbeitung durch den Antraggenehmiger aus der Ansicht ,,Rechteantrage
in Arbeit” und ist in der Ansicht ,,Abgeschlossene Rechteantrage” ersichtlich.

Ein vom Antraggenehmiger einmal abgelehnter bzw. freigegebener Rechteantrag kann nicht noch einmal abge-
lehnt bzw. freigegeben werden. Besteht der Bedarf einer Anderung der Rechte, ist vom User selbst ein Ande-
rungsantrag zu stellen.

1.5 Benutzerdaten

Bitte achten Sie bei Ihren personlichen Daten stets darauf, dass diese aktuell sind. Sollten sich Ansprechperso-
nen dandern, geben Sie uns das bitte umgehend bekannt, damit wir unsere Systeme aktualisieren kénnen.

lhre persénlichen Stammdaten kdnnen Sie nach dem Login am BBG Portal unter dem Schlosssymbol anpassen.

(D Hoher Kontrast ¥ e-Shop 1= e-Reisen ma Jahic

A agen
G BUNDES
BESCHAFFUNG Nuts n

INFORMATION SUPPORT

CHECKLISTEMSSIR BIETER
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Sobald Sie im e-Shop angemeldet sind, kdnnen Sie ein Profilbild hinterlegen.

Wenn Sie bei lhren Ver tragen als Kundenkontakt hinterlegt sind, wird dieses Bild angezeigt und gibt nicht nur
Ihnen, sondern auch lhrem Unternehmen ein Gesicht. Klicken Sie hierfiir auf PROFIL / PROFIL ANZEIGEN und
anschlieRend auf das runde Feld neben Ihrem Namen.

G BUNDES
BESCHAFFUNG

PROFIL ANZEIGEN ABMELDEN

2 E-Shop

2.1 Einleitung

Mit dem e-Shop schaffen wir optimale Voraussetzungen fir unsere Kunden, um aus vorhandenen Vertrdgen
einfach, schnell und effizient abzurufen.

Bis dato war es notwendig liber das Kundenweb Unterlagen, Vertragsdaten und Preislisten einzelner Rahmen-
vereinbarungen bzw. -vertrage einzusehen und relevante Information daraus zu entnehmen. Der Bestellpro-
zess Uber Fax, Telefon oder E-Mail wird nun durch die webbasierte Einkaufslésung ersetzt. Freigegebene Wa-
renkérbe werden im e-Shop automatisch an den zustandigen Lieferanten weitergeleitet und bilden eine rechts-
glltige Bestellung.

Das System ist Uber die Internetadresse https://portal.bbg.gv.at erreichbar.

Es wird eine sichere Verbindung zwischen ihrem Web-Browser und dem Server aufgebaut (https) - der Daten-
verkehr ist verschlisselt.

Die Applikation e-Shop im BBG-Portal ist mittels Single-Sign-On mit dem Portal verbunden.


https://portal.bbg.gv.at/
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2.2 Startseite

Nachdem Sie sich erfolgreich Giber das BBG Portal im e-Shop angemeldet haben, gelangen Sie auf die e-Shop
Startseite. In dieser Ansicht sehen Sie all Ihre Ausschreibungen und Meniipunkte auf einen Blick.

Uber das BBG Logo gelangen Sie

jederzeit wieder auf die Startseite. Dieses Feld zeigt Ihr Benutzer Icon. Dariiber konnen Sie thre
Benutzerdaten einsehen und ein Profilbild hinterlegen.

Hier finden Sie wichtige

Informationen rund um

den e-Shop.

Vmtant naca Thera Hier sehen Sie die alle Produktfa-
In der linken Spalte finden Sie alle rele- milien, denen thre Ausschreibun-
vanten Menupunkte, welche in den gen zugeteilt wurden.
nachsten Abschnitten naher erlautert

werden. Zur vollstandigen Anzeige klicken

Sie bitte auf .

lhre aktiven Vertrége und Vereinbarun-

gen werden in diesem Bereich angezeigt.

2.3 Welten im BBG e-Shop

Den Auftragnehmern der BBG stehen im e-Shop der BBG zwei unterschiedliche Welten zur Verfligung:
1. Die Shop-Welt
2. Die Content-Welt

Wahrend in der Shop-Welt das tagliche Geschehen - von der Angebotslegung (iber die Bestellannahme bis hin
zur Rechnungslegung - stattfindet, dient die Content-Welt der Katalog- und Lagerverwaltung.
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Der Wechsel zwischen den Welten erfolgt (iber die Auswabhlliste links unterhalb des BBG-Logos im e-Shop via

B BG aicArrune

Pfeilsymbol auf der rechten Seite.

3 Shop-Welt

3.1 Elektronische Bestellvorlage

Als besonderen Kundenservice haben Sie in diesem Menipunkt die Moglichkeit eine elektronische Bestellvor-
lage zu definieren. Die elektronische Bestellvorlage dient zur Erleichterung des Einkaufsprozesses fiir den Kun-
den, da dieser einen von lhnen vordefinierten Warenkorb zur Bestellung erhalt. Elektronische Bestellvorlagen
konnen fir jeden abrufberechtigten Kunden erstellt werden, sofern dieser Zugriff auf Ihren Vertrag und Zugang
zum e-Shop hat.

Angebotsprozess starten

Startpunkt fur die Angebotslegung ist die Liste Anfragen & Angebote (Abbildung 1).

Alle Kategorien ~ | @, suchen Sie hier nach etwas...

=@y C ZURUCK X 1 AUSGEWAHLT DETAILS

u Anfragen & Angebote Lieferant 10 20 . e n
Bestellungen
Name / 1 Ersteiumgsdstem Kunde letzter Bearbeiter Aktueller Termin

Auftiagsbestatq
ungen Preisanfrage 02.03.2023 02.03.2023 [ - [ S R .
m 09:14:28 02032083 o (Angebotsabgabeschiuss)
ke — R
-y

02.03.2023 R .|.I. - - m " e -
L WARTET AUF ANGEBOT 02.03.2023 P . (Angebotsabgabeschluss)
L] Anfrage OHNE e-Sho 1 . -

Meine Anfragen

& Angebote (at L . 007 02.03.2023 e 02.03.2023 07:51:36
Bis 14 O ANGEBOT ABG l s e —
02.03.2023 02032023 L (Angebotsabgabeschiuss)
Stornierungsantr 01.03.2023 LT e
n D EMPFEHLUNG VORBEREITET 01.03.2023 - e - (Angebotsabgabeschiuss)
ager 01.03.2023 [ B
- n 01.03.2023 —
Pachnumpen 0O EMPFEHLUNG VORBEREITET 0103203 . 2 i e (Angebotsabgabeschiuss)
01032023 [Er—
01.03.20: el ot b i
O EMPFEHLUNG VORBEREITET 01.03.2023 o . (Angebotsabgabeschiuss)
0 — g o gl Test1234 01.03.2023 [P SERTE T 01.03.2023 11:51:34
o 01.03.2023 01.03.2023 - L) - (Geandert am)
[0  AsceLAuFen T ozl 01.03.2023 e T e e 01.03.2023 11:45:04
& 14.02.2023 14.02.2023 - L [P PR (Geandert am)

Tp— 2023-01 01.03.2023 L TNLEN PENT N 01.03.2023
O  asoceLavren e .=
14022023 14022023 L (Geandert am)

o i r
aed - L] +

Abbildung 1 Angebote als Reaktion auf Anfragen mit und ohne e-Shop

Dort kénnen Sie auch den Status aller Angebote verfolgen (linke Spalte).

Status Bedeutung

10



G BUNDES
BESCHAFFUNG

Neu Sie haben die Anfrage noch nicht angesehen

Wartet auf Angebot Sie haben die Anfrage gesehen aber noch nicht beantwortet
Empfehlung vorbereitet Sie haben ein Angebot erstellt aber noch nicht Gbermittelt
Angebot abgegeben Sie haben Ihr Angebot Ubermittelt

Bestellt Ihr Angebot wurde bestellt

Abgelaufen Die Frist zur Angebotsabgabe ist tiberschritten

Sie kénnen im e-Shop ein Angebot zu einer Anfrage abgeben oder ein neues Angebot ohne vorherige Anfrage
anlegen. Zum Beispiel, wenn Sie Ihr Kunde direkt in einem Kundengesprach oder per E-Mail um ein Angebot
gebeten hat. Durch die Erfassung des Angebots im e-Shop stellen Sie sicher, dass eine giltige Bestellung zum
letztglltigen Angebot aus dem richtigen Vertrag aufgegeben wird.

3.2 Angebotserstellung ohne Anfrage im e-Shop

Wenn die Anfrage auBerhalb des e-Shops, zum Beispiel in einem direkten Kundengesprach oder per E-Mail er-
folgte, starten Sie die Angebotslegung tber das Plus Symbol rechts unten (Abbildung 1). Der e-Shop legt dabei
automatisch eine leere Kundenanfrage an.

3.2.1 Haupt-Auftragnehmer wahlen (abhangig von lhren Berechtigungen)

Wenn Sie Subunternehmen oder Vertriebsstelle sind, wahlen Sie zuerst den Haupt-Auftragnehmer in dessen
Namen das Angebot erstellt wird. Der Haupt-Auftragnehmer ist die Organisation, die im Vergabeverfahren den
Zuschlag erteilt bekommen hat. Wenn Sie als Vertriebsstelle das Angebot legen, tragen Sie ihre Organisation in
einem spateren Schritt bei der Angebotslegung ein.

MNeues Angebot

Wahlen Sie den Haupt-Auftragnehmer aus, in dessen Namen Sie das
Angebot erstellen. Eine Vertriebsstelle kann spéater gewahlt werden.

Pflichtfeld

ABBRECHENM WEITER

Abbildung 2 Hauptauftraggeber wahlen (optional)

3.2.2 Organisation und (optional) Kunde wahlen

Sie haben die Moglichkeit ein Angebot an eine Organisation zu legen. Der e-Shop bietet lhnen in diesem Fall bei
Abgabe des Angebots an, den Einldse-Code Ihres Angebots an beliebige E-Mail-Adressen zu versenden. Mit
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diesem kdnnen Benutzer innerhalb der ausgewahlten Organisation zum Beispiel im Warenkorb direkt auf Ihr
Angebot zugreifen.

Neues Angebot

Wihlen Sie die Organisation und optional den Kunden aus, fiir den Sie das
Angebot erstellen.

Ohne Auswahl des Kunden miissen Sie den “Einlésecode” bekannt geben.
Diesen finden Sie spater in den Details ihres Angebots.

Phlichtfeld

ABBRECHEN WEITER

Abbildung 3 Angebot an gesamte Organisation oder konkrete Person legen

Weiterhin besteht die Moéglichkeit das Angebot direkt an eine Person zu richten. Der e-Shop informiert diese
dann automatisch liber den Eingang des neuen Angebots.

3.2.3 Anfrageprozess wahlen

Der e-Shop unterstitzt Sie kiinftig noch besser in der korrekten Angebotslegung. Dafiir werden spezifische An-
frageprozesse flr ausgewahlte Vertrage definiert. Diese beinhalten u.a. vertraglich geregelte Fristen (z.B. Sperr-
fristen), Rangfolgen (z.B. bei Kaskaden) und Vertraulichkeitsregelungen (z.B. verschliisselte Angebote, gemein-
same Angebotsoffnung).

Wenn Sie einen Vertrag auswahlen, sehen Sie welche Anfrageprozesse dafiir infrage kommen. Aktuell werden
die meisten Angebote lber den Standardprozess Lieferantenvorlage / Angebot anfragen abgewickelt.
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Neues Angebot

Wahlen Sie den Anfrageprozess aus, auf dessen Basis Sie das Angebot
legen. Die Auswahl schrankt ggf. die Vertrage ein, die Sie fiir die
Angebotserstellung nutzen kénnen.

Anfragearozess *

_Lieferantenvorlage / Angebot anfragen x

ABBRECHEN NEUES ANGEBOT

Abbildung 4 Anfrageprozess wahlen

3.2.4 Angebot zusammenstellen

Sie kénnen nun Positionen zu Ihrem Angebot hinzufliigen. Es muss mindestens eine Angebotsposition angelegt
werden, um das Angebot freigeben zu kdnnen. Sie kdnnen jedoch in einem Angebot beliebig viele Angebotspo-
sitionen aus beliebigen Vertragen erfassen.

Alle Kategorien = | @ suchen sie nier nach etwas

= m. meloc  sencke e szunion [ TERALTONGEN  KATALOGRGDURT WREUFOGEN  PREFOMAHRZNUCEN ]

Angebot "Angebot von FFRET Bl ey
Support

[ — ANCURT @ ‘

Team Vertrags- & Qualitétsmanagement
B

NEUE UNTERHALTUNG STARTEN

02032025 093645

Empfenlung vorberattet

[ Anaebot kann nur zusammen bestelk werden

B 2qenor aaif aur el beste

[ Angebon enma ske Rabete und Konditionen

Abbildung 6 Angebot bearbeiten

Sie kénnen Ihr Angebot zwischenzeitlich Speichern und (iber die Liste Anfragen & Angebote wieder aufrufen
und bearbeiten (Abbildung 1).
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3.2.5 Produkte hinzufliigen

Sie kénnen alle Produkte in das Angebot legen, fiir die die ausgewahlte Kundenorganisation abrufberechtigt ist.
Wahlen Sie Katalogprodukte oder Freitextpositionen.

3.2.6 Katalogprodukt hinzufiigen

Geben Sie einen Suchbegriff ein, um lhre Kataloge zu durchsuchen. In der Suche werden lhnen die Preise des
Kunden angezeigt, fir den Sie das Angebot erfassen.

E Alle Kategorien - ' Mein Produkt X

Abbildung 7 Produkt suchen

482 €
pro Stiick +

Stiick

Die Produkte kdnnen Sie mit dem +Symbol hinzufiigen.
Wenn Sie fertig sind oder kein passendes Produkt im Katalog finden, gelangen Sie mit Klick auf das Exit Icon

neben dem Suchfeld wieder zurlick zum Angebot (Abbildung 7).

3.2.7 Freitextpositionen hinzufligen

Im Angebot kdnnen auch Freitextpositionen erfasst werden. Klicken Sie daflir auf Freiform hinzufiigen. So ge-
langen Sie zur gewohnten Erfassungsmaske flr Freitextpositionen.
Wihlen Sie den Vertrag aus, zu dem Sie diese Position/en erfassen (Abbildung 8).

Angebot / Position erfassen

ABBRECHEM

Abbildung 8 Vertrag wahlen

Nachdem Sie den Vertrag gewahlt haben, kdnnen Sie sich entscheiden, ob Sie nur die Summe der Freitextposi-
tion oder eine Stuckliste erfassen méchten.
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Angebot / Position erfassen

Vertrag / Vereinbarung *

b 4
Schnelle Erfassung Detaillierts Erfassung
(nur die Summe) (Positionen)
=i
= e
ABBRECHEN

Abbildung 9 Schnelle oder detaillierte Erfassung

Bei der Erfassung einer Positionssumme (Schnelle Erfassung) geben Sie lediglich die Kopfdaten der Position
und den Positionswert netto ein (inkl. V-Charge, falls es sich um eine Organisation mit einer Grundsatzverein-
barung handelt).

Durch Auswahl der passenden (eCl@ss) Klassifikation ermoglichen Sie es Ihren Kunden, uns und nicht zuletzt
Ihnen in spaterer Folge detailliertere Auswertungen zu erstellen.

Nach Upload der Details zur Freitextposition als Datei, kdnnen Sie die Position speichern. Die Angebotsnummer
zahlt hier nur fur diese Position.

Bei der Erfassung als einzelne Positionen (Detaillierte Erfassung), geben Sie Artikelnummern, Mengen, Preise
und andere Details je Positionszeile ein. Durch Eingabe der einzelnen Angebotspositionen und passenden Klas-
sifikationen verbessern Sie die Qualitat der Auswertungen und den méglichen Automatisierungsgrad bei der
Bestell- und Rechnungsverarbeitung maRgeblich.

Sie kénnen beliebig viele solcher Stiicklisten im selben Angebot erfassen. Die Angebotsnummer hilft Ihnen da-
bei die Stlickliste zu identifizieren. Die Angabe ist optional.

Um diese praferierte Art der Positionserfassung zu unterstiitzen, bietet das System auch einen Import von Posi-
tionen an. Eine entsprechende Vorlage wird zum Download angeboten (Abbildung 10).
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Angebot / Position erfassen

Artikelnummer Produktname Menge Bestelleinheit Einzelpreis (netto) Ust. Klassifikationsnummer

Stick X 0Q0EUR - 25249090- Informations-, Kemmunikationsdienstlistung (Senstigs, ni X

Anhénge

DATEI HOCHLADEN @

ABBRECHEN  ZURUCK  UBERNEHMEN

Abbildung 10 Angebotspositionen importieren

3.2.8 Unterhaltungen

Sie kénnen Uber die Funktion Unterhaltungen Textnachrichten und Dokumente mit BBG-Experten und Kunden
austauschen.

1. BBG

Sie kénnen Uber den Link Unterhaltung starten (rechts) direkt aus dem e-Shop Kontakt mit unseren BBG-Exper-
ten aufnehmen.

2. Kunde

Sie haben lber die Werkzeugleiste Unterhaltungen die Moglichkeit Riickfragen an den Kunden zu stellen. Die-
ser Austausch ist fiir alle Lieferanten sichtbar, die zur Angebotslegung eingeladen sind.

3.2.9 Einlose-Code

Der Einlose-Code ist ein Direktlink zum Angebot. Alle Personen in der Kundenorganisation kdnnen damit Zugriff
auf Ihr Angebot bekommen.

Teilen Sie diesen jedenfalls mit lhrem Ansprechpartner, wenn Sie die Organisation als Angebotsempfanger
wahlen und keine konkrete Person auswahlen. Der e-Shop unterstiitzt Sie dabei automatisch am Ende der An-
gebotslegung. Ohne diesen Code ist ein Angebot an eine Organisation ohne Auswahl einer Person fiir lhre Kun-
den nicht sichtbar.

3.2.10 Weitere Optionen

Wahlen Sie lhre Angebotsnummer und einen sprechenden Namen des Angebotes.
Sie kénnen entscheiden, wie lange ihr Angebot bestellt werden kann (giiltig bis) und ab wann sie liefern kon-
nen (friihestes Lieferdatum).

16



G BUNDES
BESCHAFFUNG

3.2.11 Angebot kann nur zusammen bestellt werden

Aulerdem, dass ihr Angebot nur als Paket bestellt werden kann, d.h. bei der Bestellung keine Positionen aus
dem Angebot entfernt werden kénnen.

3.2.12 Angebot enthalt alle Rabatte und Konditionen

Zusatzlich finale Paketpreise definieren, fir die keine weiteren Zu- oder Abschlage (z.B. Lieferkosten, Minder-
mengenzuschlage, Rabatte) berticksichtigt werden. Wenn Sie den Punkt anklicken, werden vom e-Shop keine
weiteren Konditionen beriicksichtigt. Sie geben damit an, dass Sie alle Auf- und Abschlage bei der Positionser-
fassung bereits beriicksichtigt haben. Klicken Sie es nicht an, werden die Konditionen des zugrundeliegenden

Vertrages oder Rahmenvereinbarung automatisch im Warenkorb des Kunden berechnet.

3.3 Angebot versenden

Sobald alle Pflichtfelder befiillt sind und mindestens eine Position hinzugefiigt wurde kénnen Sie |hr Lieferan-
tenangebot versenden (Button unten). Solange das Angebot unvollstandig ist, ist der Button grau und es er-
scheint ein Pop-up mit einem Hinweis, was noch zu befiillen ist.

Sollte der Kunde Ihr Angebot bestellen, werden Sie tber eine neue Bestellung automatisch vom System per E-
Mail informiert und finden dieses im Men Bestellungen.

3.3.1 Angebot ansehen und Uberarbeiten

Sie kénnen lhr Angebot ansehen, nachdem Sie es in der Ubersichtsliste markiert haben (Abbildung 1). Solange
die Abgabefrist nicht erreicht ist, kdnnen Sie dort das Angebot liberarbeiten.

3.4 Angebotslegung mit Anfrage im e-Shop

Wenn eine Anfrage direkt Gber den e-Shop durch den Kunden erfolgt, 6ffnen Sie aus der Liste die entsprechen-
den Details (Abbildung 1). Dort finden Sie die Leistungsbeschreibung, ggf. Anlagen und Anfragepositionen und
kénnen so entscheiden, ob Sie ein Angebot abgeben mdchten oder nicht.
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w ZURUCK I ANGEBOT ERSTELLEN UNTERHALTUNGEN KEIN ANGEBOT I

" : .N2-24"
Bestellungen Anfrage "Preisanfrage 02.03.2023 08:03:24 2
Ersteller der Anfrage
Aufiragsbestatig Anfragenummer 1677740604397
L Rl e T
ungen
Status wartet auf Angebot
-
- Juristische Person L - - om -
Anfragen &
Angebote (neu)
Ll Leistungsgegenstand N
Meine Anfragen
& Angebote (alt
Bis 1.4)
Leistungsgegenstand
B Ich bendtige
Stornierungsanfr Die Details dazu finden Sie im Anhang
agen

Rechnungen

57 /2000

Einkiufer Schicker (MGde Engelhartstetien), 02.03.2023 08:04:53
Leistungsbeschreibung.pdf

Abbildung 5 Angebotslegung aus der Anfrage

Mit Angebot erstellen gelangen Sie direkt in die Erfassungsmaske fiir Ihr Angebot. Details dazu finden Sie in Ka-
pitel 2.

Mit Unterhaltungen kénnen Sie Riickfragen an den Einkaufer stellen.

Achtung, falls weitere Lieferanten zur Angebotslegung eingeladen sind, konnen diese die Unterhaltungen se-
hen. So ist sichergestellt, dass alle Beteiligten auf demselben Wissensstand bleiben.

Mit Kein Angebot entscheiden Sie sich kein Angebot abzugeben. Sie erhalten dann auch keine Benachrichtigun-

gen mehr zu dieser Anfrage. Diese Entscheidung kann riickgangig gemacht werden, solange die Angebotsphase
nicht beendet wurde.

4 Bestellungen

Zu jeder Bestellung, die Sie (iber den e-Shop erhalten, bekommen Sie eine E-Mail an die von lhnen vertragsab-
hangig dem BBG-Vertragsmanagement bekanntgegebene Bestell-E-Mail-Adresse.

Unter dem Menupunkt ,Bestellungen” im Mentbaum finden Sie alle Bestellungen und haben die Moglichkeit
diese anzunehmen, einzusehen und nach einzelnen Bestellungen zu suchen.
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Bei der Suche von Bestellungen bietet lhnen der BBG e-Shop zahlreiche Filtermoglichkeiten. So ist es fiir Sie
zum Beispiel moglich den Datumsbereich einzugrenzen, nur nach einer bestimmten Vertragsnummer zu suchen
oder nach einer Organisation zu filtern. Alle Filterméglichkeiten finden Sie in der rechten Bildleiste. Uber das
Feld ,Filter hinzufligen”, haben Sie die Moglichkeit ihre Suchmaoglichkeiten zu erweitern bzw. benutzerdefiniert
zu gestalten.

HINWEIS: Automatisch ist rechts im Filter der Zeitraum ,letzte 90 Tage” eingestellt. Sollten Sie also eine dltere
Bestellung suchen, éndern Sie einfach den Zeitraum oder I6schen Sie mit ,x“ die Eingabe und lassen sich so alle

= Filter =

| Letzte 50 Tage - X

Bestellungen anzeigen.

4.1 Bestellannahme

Die Bestellannahme erfolgt im Meniipunkt ,Bestellungen” nach Auswahl der anzunehmenden Bestellung tber
den Button , Bestellannahme” in der weiRen Mendleiste.
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Nachdem die Bestellung angenommen wurde, 6ffnet sich die Bestellung in einem neuen Fenster und der Status
der Bestellung dndert sich auf ,angenommen®. Sollte dies nicht der Fall sein, wird das Offnen unter Umstanden
von einem Pop-up Blocker verhindert. Sollten Sie eine Bestellung im e-Shop nicht annehmen, so bekommen Sie
taglich per E-Mail eine Systembenachrichtigung, dass Sie im System eine offene Bestellung noch herunterladen
mussen.

HINWEIS: Sie miissen, wenn Sie eine Stornierung einer Bestellung erhalten, die Bestellung und die Stornierung
im System annehmen, sonst bekommen Sie tdglich eine Erinnerung per E-Mail.

c ZuRiicK X 1AUSGEWAHLT ~ DETAILS [l ANNAHME STORNO || ANNAHME STORNO CBL
Bestellungen . 20 50 Z -

] Staws Bestellnummer Bestelldatum Organisation Kontakt Lieferant Verurag / Vereinbarung Positionen Antragswert (netio)

BN: 10
RN e
STORNIERT AR: 10.03.2023 : ko '_ it 1(+) -557,50 €

4.2 Auftragsbestatigungen

Je nach Regelung in der Rahmenvereinbarung bzw. dem Rahmenvertrag muss dem Kunden eine Auftragsbesta-
tigung Giber den e-Shop tbermittelt werden.

Um eine Bestatigung auszustellen, befolgen Sie die nachfolgenden Schritte.

Im Menipunkt ,Bestellungen” suchen Sie jene Bestellung, fiir welche eine Auftragsbestatigung tibermittelt
werden soll.

Nachdem das Hakchen gesetzt und die Bestellung somit ausgewahlt wurde, klicken Sie in der weiBen oberen

Mendiileiste den Button ,Auftragsbestatigung” an.

= Wv (¢ ZURIKK X 1AUSGEWAMT  DETAILS  BesTELLANAHMGE  AuFTRAGsBesTATIUNG il LEFERAVS BESTELLANNAHME CoL

a Bestellungen  [il] 20 s0 B::5¢7 .6
sune [ [— Crprion re— [P ——— Ponionsn J———

Business-Notebooks rwischen -
s0.07.2021 ZANG TR 361 s254¢

N Direktvergabeplattiorm Noteboaks 2012
AHGENOMMEN nR 207200 AcES

160 1.25000¢
= . Erganzungs- und Nachbeschatiung von

ANGENOMMEN 20072021 WAGes - LKH GRA 261 1850699 ¢

ANGENOMMEN e w0720 LPoSeg DreergEbeplaiom 721> 961 417300¢
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Nach Klick des , Auftragsbestatigung” Buttons 6ffnet sich folgendes Dialogfeld:

Bemeter Bectumner Semelhtati
Dl Amold Stocker 115993BN-000003548 04052020 Offen

DATEI HOCHLADEN o

Zugeordnete Belege

Bestellng 04052020
115993BN-000003548
Bechtle.

Dieses Fenster kann mit allen relevanten Daten zur Auftragsbestatigung befiillt werden. Nach Auswahl des But-
tons ,Auftrag bestatigen” erfolgt direkt die Ubermittlung an den Kunden. Der Bestellstatus in der Ubersichts-
leiste dndert sich nun auf ,Auftrag bestatigt”.

HINWEIS: eine bereits erstellte Auftragsbestéitigung kann im Nachhinein nicht mehr bearbeitet werden!

4.3 Lieferavis

In dieser Maske ist es moglich dem Kunden das avisierte Lieferdatum und die Liefermenge zu ibermitteln. Ein
Lieferavis stellt das vom Lieferanten bestatigte Lieferdatum da.

Um ein Lieferavis zu erstellen, wahlen Sie im Meniibaum den Punkt , Bestellungen” aus.

Suchen Sie die gewlinschte Bestellung, markieren diese und wahlen den Button , Lieferavis”.

Bestellungen  [{if] 20 50 B::+cc¢7 onw

Status Besteiurner Besteldatum Orgarisation KanaakaLisferant Verrag | Veseioharumg Posiioren Antageer et

o
s

0072001 2am6 Business Notebooks Zwischen 125 un..

36 s254¢

Direkrvergabeplanform Notebooks 2012

BE

ANGENOMMEN 20201 aces 160 125000¢

. snzinga- und Nachseschatfung von -
€ []  Ancenommen 2.07.2001 KAGes- LKHGRA & " 26m) 1850699 €

irekavergabeplamform IT-Zubehsr
2007200 LPDShy o ity 901 417300¢

BE

ANGENOMMEN

Es 6ffnet sich ein neues Fenster, in welchem Sie alle Daten zur Avisierung lhrer Lieferung eingeben missen. Die
Erstellung wird mit dem Button ,AbschlieRen” beendet und direkt an den Kunden ibermittelt.
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4.4 Stornieren von Bestellungen

Bestellungen kdnnen nur von Kundenseite unter Einhaltung einer der vorliegenden Stornobedingung storniert

werden. Der Kunde kann Bestellungen mit der Angabe folgender Griinde bei Ihnen stornieren:

Bestellt, aber nicht geliefert

irrtimlich bestellt

Micht lieferbar

Wird nicht mehr bendtigt

Nachdem der Kunde storniert hat, miissen Sie noch die Stornierung annehmen:

Nachrichten

Unter dem Menipunkt , Weitere Information” kdnnen Sie sich die stornierten Produkte ansehen.

Neue Stornierungsanfrage aus dem Vertra
1 Sehr geshrie Damen und Herren Sie haben #ine

Stornierungsanfrage zu ener Bestellung aus dem

Vertraq Buromaterial Pagro Dirskt mit der
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Hier sehen Sie die Details zur Stornierung. Sie kdnnen hier die Stornierung des Kunden ,,akzeptieren” oder ,,ab-
lehnen”.
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4.5 Rechnungen

Im BBG e-Shop kénnen Sie als BBG Lieferant E-Rechnungen stellen.
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Benotigt werden ein Zugang zum BBG-Portal und ein Lieferantenzugang zum BBG e-Shop, den Sie im BBG-Por-
tal beantragen kénnen.

4.5.1 Erstellen einer Rechnung

Sie haben die Moglichkeit eine Rechnung mit oder ohne Bestellbezug zu erstellen. Bei einer Rechnung mit Be-
stellbezug werden Sie im E-Rechnungsformular unterstitzt, indem das Rechnungsformular mit vorhandenen

Informationen aus der Bestellung vorausgefillt wird.

4.5.2 Rechnung mit Bestellbezug

Um eine Rechnung mit Bestellbezug zu erstellen, gibt es zwei Méglichkeiten:

e Klicken Sie im linken Menii auf ,Bestellungen” und klicken Sie auf die Bestellung, zu der eine Rechnung
erstellt werden soll. Mit Hilfe der Filter auf der rechten Seite kdnnen Sie nach der gewlinschten Bestel-
lung suchen. (Tipp: Beachten Sie den Zeitraum Filter, der standardmaRig auf 90 Tage eingestellt ist,
wenn Sie lhre Bestellung nicht finden.)

¢ Klicken Sie, nachdem Sie die gewlinschte Bestellung ausgewahlt haben, in der Werkzeugleiste auf
»NEUE RECHNUNG".

= w®wv ZURUCK X 1 AUSGEWAHLT DETAILS BESTELLANNAHME  AUFTRAGSBESTATIGUNG  LIEFERAVIS ~ NEUE RECHNUNG
J
o Bestellungen n 20 50 I
D Status o] isati Kontakt Lieferant Vertrag / Vereinb:
Auftragsbestétig
ungen BN:
[ ) ANGENOMMEN AR: 11.05.2026 11.05.2026

Anfragen &
Angebote

¢ Klicken Sie im folgenden Fenster auf ,WEITER“, damit sich das Rechnungsformular 6ffnet.

Eine weitere Moglichkeit ist das Erstellen einer Rechnung aus dem Rechnungsmenii:

o Klicken Sie im linken Men auf ,Rechnungen” und anschlieRend auf das orangene Plus,

welches sich unten links in der Ecke befindet:

¢ AnschlieRend wihlen Sie ,,Rechnung auf Basis einer e-Shop-Bestellung erfassen” und klicken

auf ,WEITER.

e Jetzt wahlen Sie lhr Los / Ihren Vertrag aus, dazu kénnen Sie entweder nach den Namen des Loses oder

nach der BBG-Geschaftszahl suchen (mit Trennpunkten, Bsp.: 4444.20190.001). Tipp: Wenn Sie zwei Nullen
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eingeben, sehen Sie alle Ihre Lose und kdnnen das passende auswahlen.
® Geben Sie die Bestellnummer der Bestellung ein, zu der eine Rechnung erstellt werden soll.

e Nachdem Sie auf ,, WEITER” klicken, 6ffnet sich das Rechnungsformular.

4.5.3 Rechnung ohne Bestellbezug

e  Klicken Sie im linken Meni auf ,,Rechnungen” und anschlieBend auf das orangene Plus, welches sich
unten links in der Ecke befindet:

e AnschlieRend wahlen Sie ,Rechnung ohne Bestellbezug erfassen” und klicken auf ,WEITER".

e Jetzt wahlen Sie lhr Los / Ihren Vertrag aus, dazu kdnnen Sie entweder nach den Namen des Loses
oder nach der BBG-Geschéftszahl suchen (mit Trennpunkten, Bsp.: 4444.20190.001). Tipp: Wenn Sie
zwei Nullen eingeben, sehen Sie alle Ihre Lose und kénnen das passende auswahlen.

e Wahlen Sie jetzt den Rechnungsempfanger aus, in dem Sie nach den Namen oder der Partnernummer
suchen und klicken Sie auf ,, WEITER".

4.5.4 Das Rechnungsformular

Arbeiten Sie sich einfach von oben nach unten im Formular durch und befillen Sie zumindest alle Pflichtfelder.
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Kopfdaten

recnnungsnummet

Pflichtfeld

Rechnungsdatum *
(7] 80012019 ~
Zahlbar bis *

] 01032019 «~

Kommentar 7ur
AOmimentar ZUi

Bei den Kopfdaten kénnen Sie lhre Rechnungsnummer vergeben. Wahlen Sie ein Rechnungsdatum und ein
Zahlbar bis Datum. Optional kdnnen Sie als Freitext einen Rechnungskommentar angeben.

Im Bestellungsbereich konnen Sie eine Auf

Bestellung(en) tragsreferenz angeben, geben Sie hier etwa
eine in der Bestellung angegebene Referenz
an.

Bei Bundeskunden ist die Auftragsreferenz ver-

pflichtend auszufiillen. Geben Sie hier wie vom
Kunden gewiinscht entweder die 10-stellige SAP-Bestellnummer oder die Einkdufergruppe an. Hinter der Ein-
kdufergruppe kdnnen Sie durch einen Doppelpunkt getrennt weitere Referenzen angeben, zum Beispiel:
»EK1:1234567890".

Bestelldatum Anschliefend kdnnen Sie ein Bestelldatum angeben. Zudem

missen Sie entweder ein Lieferdatum oder eine Lieferperiode
(7] 30.01.2019 v angeben.
Lieferdatum

Lieferdatum *

] 30012019 ~

O Lieferperiode
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Im Positionsbereich haben Sie die Optionen ,KONDITION HINZUFUGEN*, POSITION FREI HINZUFUGEN“ und
,POSITION SUCHEN*

Positionen

KONDITION HINZUFOGEN  POSITION FREI HINZUFUGEN  POSITION SUCHEN

Kondition hinzufiigen: Hier konnen Sie Zuschlage und Rabatte zur Rechnungshinzufiigen (z.B. Mengenrabatte
und Mindermengenzuschldge). Bei Rabatten miissen Sie einen negativen Betrag eingeben.

Position bearbeiten

Artikelname *
Mengenrabatt
12/128

uUst. *

20,00 % v
D Andere Steuersétze anzeigen

Einzelpreis *

-100,00 EUR

Wihrung *

EUR (Osterreich) X

ABBRECHEN l'J'BERr\IEHMETrﬁI_rrI

Position frei hinzufiigen: Hier konnen Sie frei eine Rechnungsposition hinzuftigen.
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Position bearbeiten

Artikelnummer
ABC123
6/128
Artikelname *
Ordner A4 breit grun
207128
SAP-Bestellpositionsnummer
0/5
Bestellmenge *
1
Einheit * I"\:
Stiick X
Ust. ™
20,00 % ™
D Andere Steuersidtze anzeigen v
ABBRECHEN UBERNEHMEN

Geben Sie zunéchst Ihre Artikelnummer und einen Artikelnamen an. AnschlieBend kénnen Sie eine SAP-Bestell
positionsnummer angeben. Diese ist erforderlich, falls sie in der Bestellung angegeben wurde. Geben Sie an-
schlieRend die Bestellmenge, Einheit, den USt.-Satz und den Einzelpreis an und fligen Sie die Position der Rech-
nung hinzu, in dem Sie auf ,UBERNEHMEN* klicken.

Position suchen: Hier konnen Sie ein Katalogprodukt aus Ihrem e-Shop Katalog suchen und der Rechnung hin-
zufiigen. Klicken Sie bei dem Produkt, dass Sie hinzufiigen méchten, auf ,, AUSWAHLEN*
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ZURUCK SPEICHERN RECHNUNGSERFASSUNG BEENDEN BESTELLUNG HINZUFUGEN VORLAGE SPEICHERN VORLAGE AUSWAHLEN

< Position suchen

Aktenumschlag 81900 A4 aus Recyclingkarton blau
200441

Aktenumschlag 81900 A4 aus Recyclingkarton chamois

AUSWAHLEN

Um anschlieBend die Menge zu dndern, geben Sie in der Spalte Bestellmenge die neue gewlinschte Menge ein.

Positionen

1 . Feinminen 1203 SUPER-POLYMER 12 Stiick 0,35 mm 2H Bestelimenge €
. — (Y
Packung (Exkl. Steuer: 20,00%)

Wenn Sie Rechnungspositionen l6schen oder bearbeiten wollen, markieren Sie die entsprechenden Positioen
und klicken Sie oben in der Werkzeugleiste auf ,,LOSCHEN®.

Rechnungspositionen, die aus Bestellungen Gibernommen wurden, lassen sich nur eingeschrankt bearbeiten
(TIPP: Loschen sie diese Positionen gegebenenfalls und erfassen Sie diese tber die Schaltflache ,,POSITION FREI
HINZUFUGEN“ erneut mit den gewiinschten Anderungen).

Sobald alle Rechnungspositionen erfasst wurden, missen Sie Ihre Daten im Bereich ,Rechnungsersteller” ein
geben. Dieser Bereich ist mit Ihren Stammdaten vorausgefiillt. Priifen Sie die Daten und nehmen Sie nétige An-
derungen vor. In den Feldern USt-IdNr., Partnernummer und SAP-Kreditorennummer sind lhre Daten anzuge-
ben. Die Ust-IdNr. und Partnernummer des Kunden sind erst spater im Bereich ,Rechnungsempfanger” anzuge-
ben.

Im Bereich Rechnungsersteller Kontakt konnen Sie lhren Ansprechpartner fir Ihren Kunden angeben. Die E-
Mail-Adresse ist hier stets verpflichtend anzugeben.

Beim Rechnungsempfanger sind die Daten des Rechnungsempfanger anzugeben. Im Feld USt.-IDNr. ist die
USt.IDNr. des Rechnungsempfangers anzugeben. Falls der Kunde keine Ust.-IDNr. hat kdnnen Sie ATUO0000000
angeben, bei Rechnungen ab 10.000 € sind Sie jedoch gesetzlich dazu verpflichtet die korrekte USt.IDNr. des
Kunden anzugeben.

Optional kdnnen Sie in der Rechnung auch einen Warenempfanger angeben, markieren Sie dazu die Checkbox
beim Warenempfanger. Im Feld Warenempfanger kénnen Sie nach den Namen oder der Partnernummer eines
Kunden suchen und anschlieRend im Drop-Down eine Auswabhltreffen. Die restlichen Felder des Warenempfan-
ger werden dann mit den hinterlegten Stammdaten vorausgefiillt und kdnnen gegebenenfalls gedndert wer-
den.
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Warenempfanger

Warenempfanger abweichend vom Rechnungsempfanger

Warenempfanger
BBG

Internationale Projekte BBG

d

Im Bereich ,Zahlungsmethode” kénnen Sie lhre Bankdaten angeben. Sie kénnen sich dabei zwischen den Zah
lungsmethoden ,,Uberweisung” und , Lastschrift“ entscheiden. 8 von 10 Im Bereich Anhidnge kdnnen Sie optio-
nal Rechnungsanhdnge hochladen, beispielsweise Bestellungen oder Lie ferscheine. Sie kdnnen Sie gewiinsch-
ten Anhénge per ,,Drag and Drop“ hinzufligen oder in den Upload Bereich klicken, um im Explorer eine Datei
auszuwahlen.

Anhidnge

Anhang hier ablegen oder Klicken zum Durchsuchen

BESTELLUNG HINZUFUGEN

Mochten Sie eine Sammelrechnung fiir mehrere Bestellun-
genversen den, kénnen Sie lhrer Rechnung iiber den Meniipunkt ,BESTELLUNG HINZUFUGEN“ weitere Bestel-
lungen hinzufugen.

Prifen Sie abschlieBend die Rechnungssummen, um zu Gberpriifen, ob die Rechnung wie gewtinscht erstellt
wurde.
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Summen
i e Bt 0,00 €

Summe brutto 0,00 €

Klicken Sie auf ,,SPEICHERN” um die Rechnung zu versenden.

4.5.5 Rechnungsvorlagen

Sie kénnen Rechnungen als Vorlagen abspeichern, falls Sie beispielsweise monatlich identische Rechnungen an
einen Kunden verschicken.

Klicken Sie dazu auf ,VORLAGE SPEICHERN“ und vergeben Sie einen Namen.

Wenn Sie das nachste Mal fur denselben Kunden fiir den gleichen Vertrag eine Rechnung erstellen, kdnnen Sie
{iber ,, VORLAGE AUSWAHLEN* auf die Rechnungsvorlage zugreifen und miissen nur noch eine aktuelle Rech-
nungsnummer vergeben und etwaige Anderungen vornehmen.

Vorlagen werden immer mit Bezug zum Rechnungsempfanger abgespeichert, das heillt, Sie kdnnen bei jedem
Rechnungsempfanger immer nur auf die, fir diesen Rechnungsempfanger erstellten, Vorlagen zuriickgreifen.

4.5.6 Bearbeiten von Rechnungen

Rechnungen kénnen bearbeitet werden, wenn sie aufgrund eines Fehlers vom System abgelehnt wurden.

Um eine Rechnung bearbeiten zu kénnen, wird diese im Meni ,,RECHNUNGEN® markiert und in der Werkzeug-
leiste Giber die Schaltflache ,, DETAILS” getffnet.

= g v & ZURUCK X 1 AUSGEWAHLT DETAILS PDF DOWNLOAD XML DOWNLOAD
] Rechnungen n 20 50
Bestellungen
[ Rech Organisation  Lieferantenorgan Rechnungserstel Rech Rechnungsdatun N
Auftragsbestitig
ungen - -
ABGERECHNE HTBLAPerg " - TestRe_20260 11.05.2026
'i e — -~ - — -
Anfragen &
Angebote
W TestRe_20260 11.05.2026
[H
Stornierungsanfr
agen
E] ABGERECHNE BBG TestRe_20260 08.05.2026
Rechnungen
Ml cmccmcaciiie - i mmmca s am anas
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Hinweis: Wenn eine Rechnung die korrekt an den Kunden ibermittelt wurde (Status ,erfasst“) nochmals bear-
beitet wird, so wird diese vom System abgelehnt, da die Erfassung von Rechnungen mit gleicher Rechnungs-
nummer nicht erlaubt sind. Daher soll immer auf die Retourmeldung des Systems gewartet werden.

4.5.7 Erstellen einer Gutschrift

Um eine Gutschrift zu erstellen, klicken Sie im linken Meni auf ,,RECHNUNGEN“ und anschlieBend in der Werk
zeugleiste auf ,,GUTSCHRIFT ERSTELLEN“.

Das Ausfillen des Gutschriftformulars funktioniert genau wie das Ausfillen des Rechnungsformulars.

Alternativ kdnnen Sie auch eine Rechnung mit Rechnungsbezug erstellen, indem Sie eine Rechnung markieren
und in der Werkzeugleiste auf ,GUTSCHRIFT ERSTELLEN“ klicken.

Hinweis: In einer Gutschrift diirfe die gutzuschreibenden Positionen kein Minus enthalten.

5 Content-Welt

5.1 Katalogerstellung

Sie sind per E-Mail informiert worden, dass Sie einen Katalog erstellen miissen? Auch in der Rahmenvereinba-
rung kdnnen Sie nachlesen, ob Sie in Ihrem aktuellen Fall einen Katalog erstellen missen.

Die Erstellung des Katalogfiles erfolgt wahlweise im beigelegten Excel-Katalogfile oder mittels BMEcat.

Das Excel-Katalogfile der BBG besteht aus den folgenden Reitern:
e HEADER
o Artikeldaten
e Referenzen
e Merkmale

Beachten Sie bei der Anlage jedes Produktes oder Dienstleistung auf die folgenden Regeln.
- lhre Artikel haben aussagekraftige Artikelbezeichnungen
- Die Artikelbeschreibung ist detailliert und gut formatiert (HTML)
- Alle relevanten Merkmale sind als solche im Merkmalsreiter (Artikel Features) angelegt
- Die Bilder zeigen alle wichtigen Details des Produktes bzw. der Dienstleistung
- Zusatzlich relevante Informationen sind als Anlagen hinterlegt
- Jedes Produkt hat relevante Schlisselworte
- Zubehor und erganzende Artikel sind als Referenzen angelegt
- Alle Artikel haben die richtige e-Class Klassifikation der Ebene 4
- Alle Artikel haben die vertraglich festgelegte Zuschlagskategorie

HINWEIS: Stellt der Auftragnehmer den Katalog nicht fristgerecht zur Verfligung, so ist die BBG berechtigt, den
Katalog auf Basis der vom Auftragnehmer vorgelegten Information selbst zu erstellen und dem Auftragnehmer
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den entsprechenden Aufwand zu verrechnen. Sie kénnen die BBG direkt nach Abschluss fiir die Katalogerstel-
lung ebenfalls beauftragen. Fiir die Verrechnung des Aufwandes wird ein Satz laut RVB pro aufgewendete Ar-
beitsstunde angesetzt. Es wird auf halbe Stunden aufgerundet.

5.2 Erklarung zu den Tabellen

Bei den folgenden, verwendeten Tabellen wird unterschieden nach:

521

Muss-Feld (,,M“): Bei Muss-Feldern ist das Eingeben eines Wertes verpflichtend, um
den Import oder eine Katalogfreigabe durchfiihren zu kénnen.

Vorbelegtes Feld (,V“): Hier ist die Eingabe eines Wertes zu empfehlen. Wird kein Wert eingetragen,
so befiillt dieses Feld das System mit einem Vorgabewert.

Kann-Feld (,,K“): Bei Kann-Feldern ist die Eingabe eines Wertes optional.

Der einzugebende Wert ist abhdngig vom jeweiligen Feldtyp. Es gibt Felder vom Typ Ganzzahl, Dezi-
malzahl, Zeichenkette und Datum.

Ganzzahl: alle ganzen Zahlen (positive und negative).

Eine Besonderheit sind die so genannten ,Flag”-Felder. Hier kénnen nur die Werte ,,0“ und ,1“ bzw.
,0“und ,-1“ eingegeben werden.

Dezimalzahl: alle Zahlen (positive und negative).

Die Verwendung von Tausenderpunkten ist nicht zuldssig.

Als Trennzeichen ist ein Komma zu verwenden

Zeichenkette: alle Zeichen.

Datum: Jahr-Monat-Tag.

Jahr, Monat und Tag, Monat sind durch ein Minus (-) zu trennen. Die einzige erlaubte Schreibweise ist
JJJJ-MM-TT. Dabei missen fiihrende Nullen stets mit angegeben werden.

,HEADER"“-Reiter

Die Kopfdatentabelle ,HEADER” beinhaltet die wichtigen Kopfdaten des Kataloges, wie z.B. die Katalognum-
mer, die Katalogversion oder Anfangs- und Enddatum lhres Kataloges.

Typ (max. Anzahl | Beschreibung
Zeichen)

Eindeutige ID des Kataloges (CATALOG_ID) Zeichenkette (50) @ Eindeutige Kennung des Kataloges.

Als eindeutige Kennung tragen Sie
hier die vollstandige BBG- Ge-
schaftszahl ein. Bei mehreren Losen
ist hier die Sub-Geschéftszahl einzu-
tragen.

z.B. 3400.00100 (GZ) oder
3400.00100.001 (Sub-GZz)

Katalogversion (CATALOG_VERSION) Zeichenkette (10) = Im Format Major. Minor Release M

Nr. z.B.,,001.001“

Achtung: Der Eintrag ist verpflich-
tend. Die Version wird fiir BBG Ka-
taloge auch bei Updates nicht mehr
verandert, bleibt also bei 001.001.

Katalogname (CATALOG_NAME) Zeichenkette (50) = Bezeichnung des Kataloges M
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z.B. Musterkatalog (Fa. Musterliefe-
rant) GZ 3400.00100.001
Erstelldatum (GENERATION_DATE) Zeichenkette (10) = Format yyyy-mm-dd Erstellungsda- M
tum der Katalogversion.
z.B. 2019-01-24
Rahmenvertragskennung (AGREEMENT_ID) Zeichenkette (50) = Bezeichnung zur ldentifikation des M
Rahmenvertrages
2.B. Notebooks (Fa. Muster)
GZ3400.00100.001

Gultigkeitsanfang (AGREE- Zeichenkette (10) | Format yyyy-mm-dd M
MENT_START_DATE) Glultigkeitsanfang laut Ausschrei-

bung z.B. 2019-01-24
Gultigkeitsende (AGREEMENT_END_DATE) Zeichenkette (10) = Format yyyy-mm-dd M

Gultigkeitsende laut Ausschreibung
z.B. 2019-12-31

Name des Lieferanten (SUPPLIER_NAME) Zeichenkette (50) = Achtung: die Lieferantendaten M
(StralRe, Ansprechperson,
Emailadresse, etc) werden manuell
im System angelegt und durch den
Katalogimport/Update nicht auto-
matisch aktualisiert. Bei Anderung
schicken Sie bitte ein Email an kata-
logmanagement@bbg.gv.at

HINWEIS: Am Ende des HEADER-Reiters finden Sie die Information zu den freigeschalteten ISO-Codes, welche Sie
zur Kodierung der Mengeneinheiten im Reiter , Artikeldaten” benétigen. Die Tabelle dient lediglich der Informa-
tion.

5.2.2 ,Artikeldaten“-Reiter

Die Artikeldatentabelle beinhaltet die Stammdaten der Artikel eines Katalogs, die Bilder und Anlagen innerhalb
eines Katalogs, sowie zusétzliche Informationen zu den einzelnen Produkten und Dienstleistungen.

Fir jeden Artikel wird in der Artikeltabelle genau ein Datensatz angelegt.

Typ (max. Anzahl Beschreibung
Zeichen)

Artikelnummer (SUPP- Zeichenkette (32) Eindeutige Artikelnummer des Lieferanten.

LIER_AID)

Artikelname Zeichenkette (80) Kurzbeschreibung des Artikels. M
(DESCRIPTION_SHORT) Hinweis: Zunachst wird im e-Shop in der Artikel-

liste nur der Kurztext angezeigt. Die im Feld
,DESCRIPTION_LONG" eingetragene Artikelbe-
schreibung und weitere Informationen werden erst
bei den Artikeldetails angezeigt. Der Kurztext sollte
daher den Artikel eindeutig und moglichst aussage-
kraftig beschreiben.
Artikelbeschreibung Zeichenkette (8000) = Ausfiihrliche Beschreibung des Artikels. M
(DESCRIPTION_LONG) Hinweis: Um die Artikelsuche zu optimieren, soll-
ten die wesentlichen Artikel-Merkmale nicht nur
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im Feld , Artikelbeschreibung” eingetragen werden,
sondern auch im ,Merkmale“-Reiter.

Der Artikelname darf keine Sonderzeichen enthal-

ten.

Tipp: Mit HTML-Bezeichnern lasst sich dieser Text

auch formatieren. Es werden die HTML-Tags <b>

far Fettdruck, <i> fur kursiv, <p> fiir Paragraphen,

<br> fiir Zeilenumbruch, sowie <ul> und <li> fiir

Listdarstellungen unterstiitzt.

Dabei ist jedoch auf korrekte Verwendung der

HTML-Syntax zu achten, da der Text ansonsten im

Bestellsystem fehlerhaft dargestellt wird.
Herstellernummer Zeichenkette (50) Eindeutige Artikelnummer des Herstellers. M
(MANUFACTURER_AID) Achtung: Die Artikelnummer sollte unverdndert

vom Hersteller ibernommen werden und nicht

z. B. vom Lieferanten durch Sonderzeichen erganzt

werden!
Hersteller Zeichenkette (50) Name des Herstellers. M
(MANUFACTURER_NAME) Hinweis: Zur besseren Darstellung empfiehlt es

sich, hierfiir die géngige Kurzform zu wahlen, also

z. B. keine Rechtsform mit anzugeben.
Regellieferzeit Zeichenkette (10) Vertraglich festgelegte Lieferzeit in Werktagen M
(DELIVERY_TIME) (z. B.,5%).

Achtung: Wenn statt einer Ganzzahl ein Text fir

die Lieferzeit eingetragen wird (z. B. ,ca. 3 Wo-

chen”. 5 Tage), kann dieser Text im Bestellsystem

nicht zur automatischen Ermittlung des Lieferter-

mins verwendet werden.

Hinweis: fur die durchschnittliche Lieferzeit des Ar-

tikel steht ein eigenes Feld zur Verfligung.

Schlusselworter Zeichenkette (2000) = Schlagworte die das Finden des Artikels tiber die M
(KEYWORD) Produktsuche erleichtert.

Hinweis: Trennen Sie die Begriffe durch ein

Komma.

I e s
Zeichen)

Bestelleinheit Zeichenkette (10) UN/ECE Rec. 20 Einheit, in der bestellt wird. Es ist
(ORDER_UNIT) gleichzeitig die Einheit auf, die sich der Preis be-

zieht.

Bsp.: Die Einheit C62 steht fiir Stiick.
Gebrochene Bestellmenge = Ja/Nein Erlaubt auch nicht ganzzahlige Bestellmengen im K
erlaubt Warenkorb. Das Intervall der Bestellmenge kann

im Feld Mengenstaffel eingetragen werden. Ist das
Feld leer, wird der Default-Wert NEIN genommen.

Mindestbestellmenge Ganzzahl Menge, die mindestens bestellt werden muss. K
(QUANTITY_MIN) Bsp.: 1
Mengenstaffel Dezimalzahl Intervall, in dem bestellt werden muss. Vv

(QUANTITY_INTERVAL)
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Inhaltseinheit
(CONTENT_UNIT)
Preismenge
(PRICE_QUANTITY)

Dezimalzahl
Zeichenkette (10)

Dezimalzahl
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Beispiel:

Mindestbestellmenge = 10
Bestellmengenintervall =5

- Mogliche Bestellmengen: 10, 15, 20, 25, ...
Vorgabewert: ,QUANTITY_MIN “

Einheit innerhalb der ORDER_UNIT.

Kleinste Einheit des Artikels. Ebenfalls als UN/ECE
Rec. 20 Einheit anzugeben.

Menge, auf die sich alle Preise (inkl. Staffelpreise)
in der Preistabelle beziehen.

WICHTIG: Hier wird NICHT der Einzelpreis des Pro-
duktes berechnet, sondern ein Bruchteil der Be-
stelleinheit!

K

K

HINWEIS: Pro Artikel wird nur ein Basispreis (Netto, inkl. S-Charge) angegeben. Der e-Shop schldgt eine eventu-
elle V-Charge automatisch auf!

Typ (max. An- Beschreibung
zahl Zeichen)

Steuer
(TAX)

Preistyp_1
(PRICE_TYPE)

Gebiet_1
Wahrung_1
Preisl_1
(PRICE_AMOUNT)

Untere Staffelgrenze
(LOWER_BOUND_1)
Preis

(PRICE_AMOUNT 1)

Untere Staffelgrenze

(LOWER_BOUND_2 bis

LOWER_BOUND_10)

Dezimalzahl

Zeichenkette
(20)

Zeichenkette (2)
Zeichenkette (3)
Dezimalzahl

Dezimalzahl

Dezimalzahl

Dezimalzahl

Mehrwertsteuersatz

Beispiel Excel-Datei:

MWSTSATZ =20

Beispiel BMEcat-Datei:

MWSTSATZ =0.20

Unterstiitzt werden alle BMEcat-Standard Preistypen. Von
der BBG wird momentan der Preistyp net_customer ver-
wendet. Bsp.: net_customer

AT

EUR

Netto-Preis, bezogen auf ,PRICE_QUANTITY” und , OR-
DER_UNIT“ (siehe: Mengen und Einheiten)

Hinweis: Minuspreise werden nicht unterstitzt!

Menge, ab der ein im Feld ,Staffelpreis1” eingetragener
Preis gilt.

Staffelpreis, der ab der im Feld ,LOWER_BOUND_1“ ange-
gebene Menge gilt — bezogen auf ,,PRICE_QUANTITY” und
,ORDER_UNIT".

Achtung: Der Staffelpreis bezieht sich immer auf die
»PRICE_QUANTITY” und ,,ORDER_UNIT“ eines Artikels
(und nicht auf die ,LOWER_BOUND")!

Beispiel:

Staffelmengel = 50, Staffelpreisl = 3,49

Preismenge = 10, Preiseinheit = STK

- Preis fir 50 STK = 17,45 (5 * 3,49)

Siehe ,LOWER_BOUND_1“.

Es konnen bis zu zehn Staffeln hinterlegt werden. Die Staf-
felmengen missen aufsteigend definiert werden, d. h.,
,LOWER_BOUND_1“< ,LOWER_BOUND_2“< ,LO-
WER_BOUND_3“ etc.

==L
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Preis Dezimalzahl Siehe ,,PRICE_AMOUNT_1“. K

(PRICE_AMOUNT_2 bis Es konnen bis zu zehn Staffeln hinterlegt werden. Die Staf-

PRICE_AMOUNT_10) felpreise missen absteigend definiert werden, d. h.,
»PRICE_AMOUNT_1“ > ,PRICE_AMOUNT_2“ etc.

Preis auf Anfrage Dezimalzahl Kennzeichnung der Preise als Preis auf Anfrage bei Liefe- K

(DAILY_PRICE) ranten.

XLS: Tagespreisartikel: DAILY_PRICE =1 (nicht etwa -1).
Kunde muss beim Lieferanten den Preis anfragen.
BMEcat: Tagespreisartikel: DAILY_PRICE = true
Vorgabewert: O (Kein Tagespreis)

Hinweis: Bei Artikeln mit ,,Preis auf Anfrage” tragen Sie im
Feld ,Preis” unbedingt eine ,0“ ein.

(Grund: Das Feld Preis ist laut BMEcat ein Mussfeld)

Die BBG verwendet die eCl@ss Version 13.0. Beim Import unterstltzt werden ebenso die Versionen 10.1, 9.1
und 8.0. Umso hoher die eCl@ss Version, umso besser kann lhr Produkt gefunden werden.

Die Ubersicht der eCl@ss finden Sie hier.

HINWEIS: Die Syntax bei der Angabe des Codes und der Version, muss exakt jenen der folgenden Beispiele ent-

sprechen!
I e
zahl Zeichen)
eClass Zeichenkette (8) eCl@ss-Code (> Beispiel:
ECLASS = 21040406).
Beispiel:
ECLASS = 21040406 oder 21-04-04-06
eClass_Version Zeichenkette (10) = Version des verwendeten eCl@ss-Codes. M

Die BBG hat die eClass Versionen 13.0 im Einsatz. Unterstitzt
werden die Versionen 13.0, 12.0, 11.1, 10.1, 9.1, 8.0
Beispiel:

ECLASS_Version = ECLASS-13.0

BBG GZ Zeichenkette BBG-Geschaftszahl M
(BBG-Geschafts- Wert:
zahl) 0000.00000 oder 0000.00000.000

Beispiel:

3400.00140 oder 3400.00141.001
Durchschnittliche Zeichenkette Durchschnittliche Lieferzeit des Artikels in Werktagen M
Lieferzeit Wert:

14 Tage,1 Tag

Beispiel:

14 Tage

Hinweis: fur die vertragliche Lieferzeit steht das Feld Regellie-
ferzeit zur Verfiigung.
Zuschlagskategorie = Dezimalzahl (1) Kategorie des Artikels. M
Informationen welche Kategorie Sie verwenden missen, er-
halten Sie beim zustandigen Einkaufer.
1 = Hauptprodukt
3 = Katalogprodukt
5 = Direktvergabe-Produkt
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Jedem Artikel kdnnen maximal 5 Datei-Anhdngen hinzugefiigt werden. Unterstiitzt werden dabei folgende Da-
teiformate/MIME-Typen:

e bei Bildern JPEG, GIF oder PNG

e beiDateianhdnge PDF, Excel, Word

HINWEIS: Die Gréfse von Bild-Dateien darf 250 KB nicht tiber- und 10 KB nicht unterschreiten, eine Auflésung
von 72 dpi ist fiir die Darstellung am Bildschirm ausreichend. Bei Dateianhdngen gibt es keine Beschrédnkungen
hinsichtlich der Gréf3e der Datei.
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Der erste Anhang muss ein Produktbild sein, alle weiteren Anhdnge kénnen entweder Bilder oder Dokumente

sein.

Typ (max. Anzahl Zei- | Beschreibung
chen)

Bild
(MIME_SOUR
CE)

Bildart
(MIME_PUR-
POSE)

Beschreibung
(MIME_DESCR

)

Zeichenkette (255)

Zeichenkette (50)

Zeichenkette (255)

5.2.3 ,Referenz“-Reiter

Dateinamen des Bildes oder des Dokuments.

Im Falle URL steht hier die vollstandige URL-Adresse.
Achtung: Unterverzeichnisse sind mit einem "Slash" (/") zu
trennen. Wird ein Unterverzeichnis verwendet, muss auch auf
dem Fileserver ein Unterverzeichnis angelegt werden!
Beispiel:

Bild1 = Produktfoto.jpg

Bild2 = Produktfoto2.jpg

Bild3 - Datenblatt_Modell0815.pdf

Angaben zum Verwendungszweck des MIME. M
Folgende Werte sind zul3ssig:

image/jpeg,

image/png,

image/gif,

application/pdf,

url,

text/html,

text/plain

Weitere Beschreibungen zum MIME-Eintrag. K
Bsp: Dieses Bild zeigt unser Produkt.

Im Referenz-Reiter kdnnen Querverweise zu anderen Artikeln in diesem Katalog oder in anderen Katalogen ge-

macht werden.

Typ (max. Anzahl Beschreibung
Zeichen)

Artikelnummer
(SUPPLIER_AID)
Referenztyp
(ARTICLE REFE-
RENCE TYPE)

Referenz-Artikel-
nummer
(ARTICLE REFE-
RENCE AID)

Zeichenkette (32)

Zeichenkette (50)

Zeichenkette (50)

Eindeutige Artikelnummer

accessories = Zubehor zum Hauptartikel M
mandatory = notwendiger Zusatzartikel

select = notwendiger Auswahlartikel

sparepart = Ersatzteil

Similar = Ahnlicher Artikel

followup = Nachfolger

diff_orderunit = Alternative Verpackungseinheit

consists_off = Bestandteil

others = Sonstige Verweisart

SUPPLIER_AID des referenzierten Artikels M
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KatalogID Dezimalzahl Die KatalogID wird bendtigt, wenn Artikelquerverweise zu K
anderen Katalogen gemacht werden.

Anzahl der Artikel- = Ganzzahl Anzahl des referenzierten Artikels die zu diesem Hauptarti- = K

verweise kel gehoren. Wichtig bei Stiicklisten oder fir den Referenz-

(ARTICLE REFE- typ consists_off (z.B.: Tisch mit 4 Tischbeinen

RENCE QUANTITY)

5.2.4 ,Merkmale“-Reiter

Typ (max. Anzahl | Beschreibung
Zeichen)

Artikelnummer Zeichenkette (32) | Eindeutige Artikelnummer des Lieferanten

(SUPPLIER_AID)

Merkmalname Zeichenkette Bezeichnung des Artikel-Merkmals (z. B. Lange) M
(FNAME) (255)

Merkmalwert Zeichenkette Wert des Artikel-Merkmals (z. B. 500) M
(FVALUE) (255)

5.2.5 Merkmalwerte zu ,Innovation”

Innovation I0OB Logo
Innovation 2 IOB ausgezeichnet

5.2.6 Merkmalwerte zu ,Nachhaltigkeit”

Nachhaltigkeit naBe konform

Nachhaltigkeit 4 Osterreichisches Umweltzeichen
Nachhaltigkeit 5 Blauer Engel

Nachhaltigkeit 6 EU Ecolabel

Nachhaltigkeit 7 Nordic Swan

Nachhaltigkeit 8 FSC

Nachhaltigkeit 9 PEFC

Nachhaltigkeit 10 TCO Certified

Nachhaltigkeit 11 EPEAT
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Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit

12

13

14

15

16

17

18

19

20

80 PLUS

Fairtrade

GOTS

Fair Wear Foundation
Oko Tex 100 Standard
natureplus

Cradle to Cradle

ONR 192102 CERT

Bio
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Die Merkmale werden zum einen automatisch als Filter fur die Produkte angelegt und unterstiitzen somit die

Auffindbarkeit Ihrer Produkte:

Filter

[ 2x
[J ex
O
Owm
s
RS

Farbe +

[] nawblau
[ orange

[ schwarz
[] warngelb

D warnorange

D weill

Nachhaltigkeit

O

O00000000b0oOobooooo

6

%

@z 80@ER O CEO%® T

naBe konform (0)

Bio

0)

osterreichisches .. (0)

Blauer Engel (0)

80 PLUS

@

Cradle to Cradle (0)

EPEAT

(W]

EU Ecolabel (0)

FSC

(O]

Fair Wear Foundati... (0)

Fairtrade Q)
GOTS 0)
Nordic Swan (0)

ONR 192102 CERT (0)

PEFC (0)
TCO Certified (0)
natureplus 0)

Oko Tex 100 Stand... (0)

HINWEIS: Es diirfen nur jene Pro-
dukte als Nabe-Produkte gekenn-
zeichnet werden, die dem Plan
fir nachhaltige Beschaffung
(https://meine.bbg.gv.at/nabe-

aktionsplan/) entsprechen!
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Zum anderen werden die Merkmale innerhalb des Artikels in Form einer Tabelle angezeigt:

Sonstige Attribute

Hersteller: Mercedes-Benz
Hubraum in em®: 5.132

Zul. Max. Gesamtgewicht in Tonnen: 10

Max. Drehmoment in Nm: 650
Fahrzeugbreite in mm: 2.200

Zylinder: 4
Fahrzeughohe in mm: 2.855

Max. Leistung in kW/PS: 115/156
Fahrzeuglédnge in mm: 4.980
Radstand in mm: 2800

5.2.7 Energieverbrauchskennzeichnung

5.2.7.1 EU-Historie

Diese Kennzeichnung hilft Konsumenten dabei Energieverbrauch in Kaufentscheidungen miteinzubeziehen.
Energieeffizienzklassen starteten urspriinglich mit A als beste Klasse. Aufgrund technischer Verbesserungen
wurde das Spektrum fiir unterschiedliche Produktkategorien bis auf A+++ erweitert. Mit der Verordnung (EU)
2017/1369 soll das Spektrum langerfristig wieder vereinheitlicht werden. Dazu werden Energieeffizienzklassen
neu skaliert. Die Umstellung soll bis spatestens 2030 abgeschlossen sein. Die Plusklassen (z.B. A++) entfallen.
Ziel ist die Fixierung des einheitlichen Spektrums von A-G. Dazu wird die Ausnutzung des Spektrums in den Pro-
duktkategorien beobachtet und ggf. die Einstufungskriterien dem technischen Fortschritt angepasst.

https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-la-

belling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/about_en

5.2.7.2 Konfiguration im Katalogfile

Der e-Shop unterstiitzt aufgrund der Ubergangsfristen sowohl die alte als auch die neue Kennzeichnung. Bitte
beachten Sie die gesetzlichen Bestimmungen zur Kennzeichnung fir die jeweilige Produktkategorie.

https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-la-

belling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/energy-efficient-products _en

Die Energieeffizienzklasse wird im e-Shop als Wert fiir das Merkmal ,,Energieverbrauchskennzeichen” eingetra-
gen. Die Werte 111 bis 117 reprasentieren die neue Skala von A bis G. Die Werte von 101 bis 110 die alten
Werte von A+++ bis G.
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Merkmalwerte zu ,Energieeffizienz"
Die fir Sie relevanten Merkmalwerte tragen Sie im Tabellenblatt Merkmale ein

angezeigte Attribute im e-Shop Erklarung
Energieverbrauchskennzeichen 101 Asss alte Skala stzliche Pflichtfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 102 A alte Skala , Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 103 A+ alte Skala htfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 104 A alte Skala liche Pflichtfelder: FWALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 105 8 alte Skala he Pllichtfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 106 C alte Skala AILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 107 0 alte Skala , Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 108 £ alte Skala liche Pflichtfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 109 ¢ alte Skala he Pllichtfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 110 G alte Skala he Pflichtfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 114 neue Skala dliche Pflichtfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 128 neue Skala Zus he Pflichtfelder: FWALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 13 ¢ eue Skala he Pllichtfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 114 0 neue Skala zusétzliche Pfiichtfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen use neue Skala 2usiitzliche Pflichtfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 116 F neue Skala zusatzliche Pflichtfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
Energieverbrauchskennzeichen 117 G neue Skala zusitzliche Pflichtfelder: FVALUE_DETAILS, Merkmalbeschreibung
< 2 HEADER  produkigruppen  Artikeldaten  Referenzen  Merkmale == | »

Fir Energieverbrauchskennzeichen ist in FVALUE_DETAILS ein Verweis auf das Label und in Merkmalsbeschrei-
bung ein Verweis auf das Produktdatenblatt verpflichtend. Diese miissen als Bilder (jpg, png) zur Verfliigung ge-
stellt werden. Moglich ist es auch einen Link auf ein Bild mitzuliefern. Eine mogliche Quelle ist https://e-
prel.ec.europa.eu/

- " .
Artikelnummer Merkmalname Merkmalwert Merkmaleinheit FVALUE_DETAILS Merkmalsbeschreibung
myart-001 Energieverbrauchskennzeichen 101 https://eprel.ec.europa.eu/label/Label_1078848.pdf produktdatenblatt.jpg

| HEADER. | Produktgruppen | Artikeldaten ‘ Referenzen Merkmale @

5.2.7.3 Darstellung im e-Shop

Die Energieeffizienzklasse wird in der Ndhe des Preises mittels graphischen Pfeils dargestellt. In den Produktde-
tails kann das Energielabel und das Produktdatenblatt aufgerufen werden.
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HTML-Codes fiir Artikelbeschreibungen

Sie kdnnen HTML-Codes nutzen, um den Text leicht lesbar zu formatieren.
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Verwenden Sie keine CSS oder Inline Styles zur Beschreibung von Daten, sondern ausschlieflich einfache

HTML-Codes. Siehe die unten angefiihrten Beispiele.

HTML Beispiele:

Dieser Text wird fett dargestelit
Dieser Text ist kursiv

Dies ist der erste Absatz.

Der zweite Absatz kommt danach.

<b>Dieser Text wird fett dargestellt</b>
<i>Dieser Text ist kursiv</i>
<p>Dies ist der erste Absatz.</p><p>Der zweite Absatz kommt danach.</p>

An jeder Stelle kann man einen<br/>Zeilenumbruch setzen

<ul><li>Alpha</li><li>Beta</li><li>Gamma</li><li>Delta</li></ul>

Einsatzbereiche

+ Schulen, Turnhallen und Sportstatten

+ Hotels und Wohnanlagen

+ Krankenhduser, Alten- und Pflegeheime bis ca. 250 Bewohner
+ Brunnenbetreiber

Anwendungen

+ Desinfektion von Kalt- und Warmwasser

+ Firewall” am Kaltwassereingang

+ Legionellen Schutz im Warmwasser bei < 60°C
* unterstutzt den Einsatz regenerativer Energien

Wichtig!

Der Einsatz des Wirkstoffes Anolyte® produziert aus INNOWATECH Aquadron® Anlagen setzt die Verpflichtung zur

von ffen um (EU linie EU528/2012)

Produktionskapazitat INNOWATECH Anolyte®: bis ca. 30 m*® Gesamtwasser pro Tag
System zur Trinkwasserentkeimung

An jeder Stelle kann man einen
Zeilenumbruch setzen

Alpha
Beta
Gamma
Delta

Vollautomatisches System zur Herstellung einer pH-neutralen (Natriumhypochlerit-) Wirkstofflosung. Prozessorgesteuerte
Membranzellen - Elektrolyse, die vor Ort aus den Aufbereitungsstoffen Kochsalz und Trinkwasser das stark desinfizierende
Anolyte® produziert. Die Herstellung erfolgt konform mit der ,Liste der Aufbereitungsstoffe und Desinfektionsverfahren gemag

§ 11 der Trinkwasserverordnung 2001"

6 Katalogupload

Das Hochladen eines neuen Kataloges, als auch das Update eines bestehenden Kataloges erfolgen auf dieselbe

Art und Weise.

1. Klicken Sie im Meni links auf den Menlpunkt ,Kataloge”
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AUNBEL
BESCHAFFUNG

= ¥V

Kataloge

[Dateien und
Anlagen

I —
T —

Auftragshste

uchen Sie die jeweilige Kataloghiille, in welche Sie den Katalog importieren wollen

w O Ay DRICKIH  DOWMLOAD VORLADH F Filter
Kl -
Lisfes arilenkatakons - . .
Db vl s
0O ses g et Aeriries H e tor FrosbodteTevger: et
asfvapine
Pl 10 7 oll [Tos il Camdd ) (3 0030 S0 (01
it
o PROOLHT IV 18 et R PRERTE w3 LT ]
Burorrartersal (T, Test]lansiel Gmbh) D000 OSO01 000 -
[ Proctee
O  eeomeo 000007 2008 7018 W13 L] ] ) et

3.

Markieren Sie die Kataloghlle durch Klick auf die Checkbox

w it DRUCKTH  COOWRIDAD WOR AGE = Filter
Falan i
Ligt i enk s - > :
Db vl it
0O ses i L ] Frosiub e g it
asiragune
Pacrirbcadtn 10 7ol [Teathurdd fmdi o) 27 (050 S0 (01
inite
Buromatersai [Fa. Testiiandel Gmbh) 000 00001 000 e
[
O esomsw 3090 07 2008 J00H WS Wil ] [ Freigageten

4. Waibhlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt ,Update”
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Ueferantenkataboge [l 20 = =
O E— [ [T e —

Mottanics. 00 Fodl [T eethoncel Cobi () G2 0000 0009 000

-] PRODURTTY TS 3 1508 2019 W 2a 5 LTk 1875

Legen Sie Ihr Katalogfile per Drag and Drop oder durch Klicken im gekennzeichneten Bereich in Ihrem
Arbeitsbereich ab.

Samtliche Dateien, wie beispielsweise Produktbilder oder Datenblatter, kdnnen zusatzlich ebenfalls
per Drag and Drop direkt im gekennzeichneten Arbeitsbereich abgelegt und hochgeladen wer-
den. Die Dateien kdnnen dabei wahlweise einzeln oder als ZIP-Datei abgelegt werden.

HINWEIS: Alle bereits hochgeladenen Datenbldtter und Bilddaten sind auf Ihrem Lieferantenverzeichnis
verfiighbar und miissen im Zuge eines Updates nicht erneut bereitgestellt werden.
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Wahlen Sie den orangen Button , Katalog hochladen” aus

Bestatigen Sie den Import tber die Schaltflache ,Katalog importieren”.

Katalog importieren

Testkatalog.xisx

Katalog ersetzt

EAW PCs und Notebooks fiir die ITG Graz ( ) - 3491.03597.001.00

ABBRECHEN | KATALOG IMPORTIEREN I

S ———————

HINWEIS: Kataloge mit einer GréRe von >10MB werden automatisch erst ab 18:00 Uhr importiert.

Sie werden nun zur Ubersicht lhres Kataloges zuriickgeleitet und anschlieRend per E-Mail verstandigt,
sobald der Katalogimport und die automatische Regelliberpriifung des Kataloges erfolgt ist und ihr
Katalog fiir die nachsten Schritte bereit ist.

7 Regellberprifung

Bei der Regeluberpriifung handelt es sich um einen automatischen Priifmechanismus. Ihr Katalog wird auf die

Einhaltung der Parameter gemaR den Richtlinien zur Katalogerstellung (siehe Punkt Katalogerstellung) gepriift.
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Die einzelnen Fehlermeldungen referenzieren hierbei auf das fehlerhafte Feld. Die Fehler kénnen wahlweise
iber den Onlinemanager oder direkt im Excelfile und durch einen neuen Upload behoben werden. Um das Re-
gelUberprifungsprotokoll zu 6ffnen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie im Menii links auf den Menlpunkt , Kataloge”

BB sscHArF UG

= ¥

Kataloge

Dateien und
Anlzgen

7 —
I —
T —

Auftragsliste

2. Suchen Sie den Katalog, den Sie soeben importiert haben und markieren Sie diesen tiber die Checkbox.
Letrrmercrescge [l = o« -

g 1 a el TN BT B

I a2 e T T e T - - I
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3. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt ,,Qualitditsmanagement”

BN X paserwer  STVM FAOOOIN . TS ARG MmO
Lekraririaacor [~ - o
- e— o s S -

gt Tl o P TR T

. CEF g e wr

g "
- p

B s s amum e -

4. Waibhlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt , Regelauswertungen”

TemCK CITAAS  WARDITTTH  DRCHICES VRGN WEWIRITN  [EPOSTT  SHOPANEIONT  KATALOG-RIGIMN PELIPEOTORDEL CHILL TR |
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301 20
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ol _cuicemes (ELEY_x_102.00%, <350
o (L

Faohisobe Fresgabe
Bemurpergrupge Tasm BBG 4poni raoghepaie Mo M s

Techninche Freigebe

Berutoergrus Tram BBS techn Kaisioghesgate roch mch skiver

5. Markieren Sie die durchgefiihrte Prifung durch Klick auf die Checkbox

BRSNS 3 skl DEGSER  BOTELE

Durchgefihvie Prifugen fir “Wessgerite 2815 (n esl] G 7950 57582 097 .x - .
f— pr——— [
@ - CICEE ~
— —
sammn n u

6. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt , Details”
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Durchepitibets Prturgen fir ‘essgerite 2015 (uteet) 62 ooy [l » = [+ ]
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e (eI o] - | B8
o g

Sie erhalten eine Ubersicht aller Regeln, welche (iberpriift werden — der Status zeigt Ihnen an, welche
Regeln erfolgreich und welche fehlerhaft ausgefiihrt wurden.
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Markieren Sie jene Regel oder Abfrage, die Sie interessiert oder die auf einen Fehler gelaufen ist, durch
Klick auf die Checkbox. Nutzen Sie den Filter auf der rechten Seite fiir eine bessere Ubersicht.
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= Filter =
- X
Mame >
[[] Ausgesetzt X
Status
Fehlerhaft - X
Filte 7 & - 4+

MEUE SUCHE ODER

Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt , Details”

Durchoetibrie Prifunges A “Wesspeste 2813 (i} G2 TX1ADQ.0T smnmxn ey e « [+ ]
[ - - Fa—
Ig g - I Lo = I

Je nach gewahlter Regel oder Abfrage werden lhnen alle entsprechenden Produkte angezeigt. Regel in
denen ein Fehler gemaR Regelliberprifung aufgetreten ist, miissen korrigiert werden, bevor der Kata-
log freigegeben werden kann Informationen und Hilfe zu den einzelnen Feldern finden Sie auch im
Punkt Katalogerstellung.

Zur Fehlerbehebung haben Sie nun 2 Méglichkeiten:
1. Sie korrigieren die gemeldeten Fehler im Excel oder BMEcat-File und fiihren einen neuen Im-
port durch. Siehe Punkt Katalogupdate.
2. Sie klicken auf das angezeigte Produkt und gehen auf Details und beheben den Fehler direkt
online. Nahere Details dazu finden Sie beim Punkt Online-Katalogmanager
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8 Shopansicht

Das neue Feature ,,Shopansicht” bietet Ihnen die Mdoglichkeit, Ihren erfolgreich und fehlerfrei hochgeladenen
Katalog vor der Freigabe so zu sehen, wie die Kunden Ihren Katalog spater sehen werden. Nutzen Sie die Gele-
genheit, um den von lhnen gelieferten Katalogcontent nochmals kritisch anhand der BBG-Content-Richtlinien
zu prifen. Gehen Sie wie folgt vor, um die Shopansicht lhres Kataloges zu aktivieren:

1. Klicken Sie im Menii links auf den Menlpunkt ,Kataloge”

B B G i

— U

o

Kataloge

Diateien und
Anlagen

—
=
i=

PAuftragsliste

2. Suchen Sie den Katalog, fiir den Sie die Shopansicht aktivieren wollen

1210290 12102020 11478 e 1w

O 1a0e2em 1006200 102702 19718 .

Die Filter- und Suchmoéglichkeiten am rechten Bildschirmrand helfen lhnen, Ihren Katalog schneller zu
finden.
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Markieren Sie den Katalog durch Klick auf die Checkbox
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Wabhlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt ,,Shopansicht”

HINWEIS: Je nach Bildschirmauflésung kann der Meniipunkt ,,Shopansicht” in die erweiterte Werkzeug-
leiste rutschen. Diese éffnet sich am Ende der Werkzeugleiste, durch Klick auf die drei vertikalen

Punkte.
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HINWEIS: Die Funktion ,,in den Warenkorb” steht fiir Lieferanten nicht zur Verfligung.
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6. Um die Shopansicht zu beenden, klicken Sie auf das Exit-Symbol links neben dem e-Shop-Suchfeld

9 Freigabe

Nachdem Sie Ihren Katalog fehlerfrei hochgeladen haben und lhren Content in der Shopansicht Gberprift ha-
ben, missen Sie lhren Katalog freigeben.

HINWEIS: Ihr Katalog kann erst nach lhrer erfolgreichen Freigabe durch uns bearbeitet werden. Vor der Freigabe
kénnen Kataloge jederzeit verworfen und neu eingespielt werden, sollten Sie noch Anderungen vornehmen wol-
len.

Um Ihren Katalog freizugeben, gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie im Menii links auf den Menlpunkt ,Kataloge”

B B G riome

= ¥V

Kataloge

Dateien und
Anlagen

—
—
=

Auftragsliste

2. Suchen Sie den Katalog, den Sie freigeben wollen, in der Liste der Kataloge
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Die Filter- und Suchmoéglichkeiten am rechten Bildschirmrand helfen lhnen, Ihren Katalog schneller zu

finden

3. Markieren Sie den Katalog durch Klick auf die Checkbox

" In e i

VL BT

L]

4. Optional: Wenn ihr Katalog fehlerhaft war, zeigt Ihnen die Regelauswertung, welche Fehler aufgetreten
sind. Der Katalog muss dann entsprechend vor der Freigabe eingecheckt werden. Der Katalogstatus ist
hierbei ,bei mir in Bearbeitung”, nach dem Einchecken wird der Katalog freigegeben (siehe Schritt 5).

HINWEIS: Die Fehler im Katalog kénnen alternativ im Excelfile korrigiert und das File neu importiert wer-

den. Das Einchecken entfillt in diesem Fall.
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5. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt ,,Zur Freigabe weiterleiten”

Do Rt BT SUALTATIMAHAGIMENT VIR VERWTRIEY

Usteraneersmaieor [l = w a

. [

Beromaiena (Fa Teem-anel G 0500 i | 860

P
I L] BATGHTIEET wmamn ELLLELREE an an I

HINWEIS: Im Zuge der Freigabe kénnen Sie einen spédteren Termin zur Liveschaltung auswdhlen. Bitte
beachten Sie, dass ihr Katalog erst ab diesem Tag fiir die Kunden zur Verfiigung steht.

Weiterleiten zur Freigabe

Liveschaltung

(®) direkt nach der letzten Freigabe

O am ] 02082021

ABBRECHEN WEITER

lhr Katalog wurde nun an den zustandigen Vertrags- und Qualitatsmanager weitergeleitet. Das System ver-
schickt automatisch eine E-Mail-Benachrichtigung an das Vertrags- und Qualitdtsmanagement, eine zusatzliche
Nachricht auBerhalb des Systems ist nicht notwendig. Der Vertrags- und Qualitatsmanager prift Ihren Katalog
hinsichtlich der Preise und angebotenen Produkte.

Wenn die Priifung positiv ausfallt, wird der Katalog BBG-intern vom Vertrags- und Qualitatsmanager an das Ka-
talog- und Contentmanagement weitergeleitet. Ein Contentmanager priift Ihren Katalog hinsichtlich des Kata-
logcontents, sprich beispielsweise der gelieferten Bilder, Texte und Merkmale.

Sie kénnen die Freigabeschleifen Ihres Kataloges jederzeit wie folgt einsehen:

1. Klicken Sie im Menii links auf den Menlpunkt ,, Kataloge”
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2. Suchen Sie den Katalog, den Sie freigeben wollen, in der Liste der Kataloge
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Die Filter- und Suchmoglichkeiten am rechten Bildschirmrand helfen lhnen, Ihren Katalog schneller zu

finden.

3. Markieren Sie den Katalog durch Klick auf die Checkbox und wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt

,Qualitatsmanagement” aus
g
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4. Die Grafik im Arbeitsbereich zeigt lhnen an, welche Abteilung bzw. welcher Mitarbeiter den Katalog
zuletzt bearbeitet hat.

TR BITARLS BOARTITITH  MRCHICITN  VIESIONVIEWTRITH  TEPDETT  SHOPANSICNT  KATALDG-ETGILM  FEGILALITWTRTUMGES  PRUTPEOTORINL 0L EOTONINL

Status dey Ketalogs essgecite 2015 (x.iest) GF: 3100 023432.002°

 Jenrite Galer
et i wipralng Tt Wamsrlenng srhaim

. St Gabes
i i Wiataking e

Hataleginloirationn

]
30113020

rari_cumiseras [FLEY)

wri_cusiceres (ELSL_x_102,00%, #4350
nr_owi [EL

Fachichse Freigate

Bemaapergruppe Team BBG tpcni Ksloghegabe  noch rece gieen

Technischa Freigabe

Berutomgruppe Team SBG techn. Ketslogfreigate nochmchi skinert

HINWEIS: Bei einem Update bleibt der aktuell produktive Katalog so lange online, bis er durch die Pro-
duktivsetzung des neuen Kataloges iiberschrieben wird.

10 Katalog wurde zur Uberarbeitung zuriickgewiesen

Wenn |hr Katalog bei der BBG-internen Priifschleife Mangel aufweist, wird der Katalog direkt in der Content-
Welt an Sie zur Bearbeitung zuriickgewiesen.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Katalog erneut zu liberarbeiten:

1. Sie erhalten eine Systembenachrichtigung im e-Shop und werden zusatzlich per E-Mail verstandigt —
ein Katalog wurde lhnen zur Uberarbeitu_ng zurlickgewiesen.

¥ g &N

Aufgaben

| Der Katalog ‘Notebooks 10 Zoll (..

1 Der Katalog ‘Notebooks 10 Zell
(Testhandel GmbH) GZ 0000.0009.003"
wurde vom Einkdufer ‘Abdulah Beaovic

ZUM POSTFACH
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Offnen Sie Ihr Postfach, markieren Sie die gewiinschte Nachricht {iber die Checkbox und wihlen Sie in
der Werkzeugleiste den Punkt ,Details”.

HINWEIS: Wenn Sie in der Werkzeugleiste den Punkt ,Aufgabe bearbeiten” auswdhlen, werden Sie di-
rekt an jene Stelle im e-Shop weitergeleitet, an der sich die offene Aufgabe befindet.

c FURDEE X1 AUSCEWAHLT DETARLS AUFGARE BEARBEITEN

O Abmendes Beteelt

= Ing. Abafulsh Begovic Eiriciufer ‘Abddalsh Bagenic (BBG) Genehmigung 0052020 10:11:16

EoeTektur wieder e Freagabs wisite

3. Im Kommentarfeld der Mitteilung finden Sie die jeweils zu verbessernden Punkte.

ZURDCK ANTWORTEN AUFGABE BEARBETTEN

Nachricht lesen

el

-

28.05.2020

11 Der Online-Katalogmanager

Der Online-Katalogmanager ermoglicht Ihnen eine Bearbeitung einzelner Produkte ohne neuen Upload des
kompletten Katalogfiles.
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HINWEIS: Bitte beachten Sie, dass eine Bearbeitung nur VOR der Freigabe mdéglich ist. Ein bereits freigegebener
Katalog kann nicht mehr (iber den Online-Katalogmanager bearbeitet werden.

1. Klicken Sie im Menii links auf den MenUlpunkt ,, Kataloge”

BUNDBIE
BETCHAFFUNG

LY

Kataloge

Dateien und
Anlagen

7 —
L—
=

Auftragshste

1. Suchen Sie den zu bearbeitenden Katalog in der Liste und markieren Sie den Katalog durch Klick auf die
Checkbox

HINWEIS: Bei einem fehlerfreien Import lautet der Katalogstatus ,,Importiert”. Wurde ein Fehler im Ka-
talog festgestellt lautet der Katalogstatus ,,Bei mir in Bearbeitung”.

Euindca AN SO i A

Leferantmiatzioge [l = = a
- —— N— T i

Vi saperisi 9148 [u ol B W00 TR DED

FRIGETA 1480 1030 T 0 TS LI am

I B TR BEARBETTURG TN 0% 2020 AT T LT

Die Filter- und Suchmaglichkeiten am rechten Bildschirmrand helfen lhnen, lhren Katalog schneller zu
finden.

2. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt , Bearbeiten” aus

60



G BUNDES
BESCHAFFUNG

B auscowiiT MTALE  HLUTATEMAMAGIMENT

Utaramenkatsioge [l = = o
— ooy e e —

Wiy rgersts B0 6 dn et 67 110 SRR BDY O

YL TR 1841 R i T LRk o/ 2

I B oo mansio T D T s 1eAE LT LT

3. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den gewiinschten Bearbeitungsschritt aus

e Ahernative Aufiaumitel
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RELES FRODUKT  ESWOSECEEN  RECELFRLNUMED  STAMDARDFEODUNTELD SETIER

11.1 Artikel bearbeiten

1. Markieren Sie den zu bearbeiteten Artikel durch Klick auf die Artikelzeile

e AReratve Auftaunael e
I ¥ - — T L 10
P s e g rar————
sbeter g
R e T =t

gt
Sl bl R U Eaege

2. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt , Details” aus
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3. Andern Sie die gewiinschten Daten
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4. Waibhlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt , Speichern” aus
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LIRS BN

SageieTang Uramam Mt
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11.2 Artikel neu anlegen

1.

Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt ,,Neues Produkt” aus
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2.

B mans -

e e T

S 4 femnc B F EEANE-E-@@ SR
& e E oa-§-0 @

11.3 Artikel l16schen

1.

Markieren Sie den Artikel, den Sie bearbeiten wollen, durch Klick auf die Artikelzeile:

Nl Al phet Rrman IMT CRag

2. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt , Léschen” aus
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3. Die Produkte werden in der Ubersicht als geldscht gekennzeichnet
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12 Dateien und Anlagen — Picture Server

12.1 Neue Dateien und Anlagen einfligen

Fiir Datenmengen bis 600 MB kdnnen Bilder und andere Dateien direkt iber die Content-Welt an den Server
libertragen werden. Die zusatzliche Nutzung eines Programmes (z.B. WinSCP) zum Datenaustausch via sFTP ist
weiterhin vorhanden und bei Uploadmengen > 600 MB aufgrund der besseren Performance empfehlenswert.

Um Dateien und Anlagen am Server abzulegen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie im Menii links auf den Menilpunkt ,,Dateien und Anlagen”

B BG TR
= ¥¢' Content w

Kataloge

Dateien und Anlagen
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2. Klicken Sie rechts unten im Arbeitsbereich auf das Upload-Symbol im orangen Kreis
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3.  Wihlen Sie die gewiinschten Dateien aus und klicken Sie auf ,Offnen”
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4. Sowohl die bestehenden als auch die hinzugefiigten Dateien werden Ihnen nun in der Liste im Arbeits-
bereich angezeigt
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c FURCK DRUCKEN

FIPBENUTZER  VERSCHIEBEN

NEUER ORDNER
Dateien und Anlagen < - »
L Harme: etk
a -] Neues Bid jpg

ek

HINWEIS: Alle bereits hochgeladenen Datenbldtter und Bilddaten sind auf Ihrem Lieferantenverzeichnis
verfiigbar und miissen im Zuge eines Updates nicht erneut bereitgestellt werden.

12.2 Einen neuen FTP-Benutzer anlegen

Wenn Sie Dateien oder Anlagen via FTP-Server hochladen wollen, missen Sie sich vorab als FTP-Benutzer re-
gistrieren.

1.

Klicken Sie im Men links auf den Menupunkt , Dateien und Anlagen”

BUNDES
BESCHATIUNG

= ¢ Content v

Kataloge

Dateien und Anlagen

2. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt ,,FTP Benutzer”
o Fal i e DRUCKEMN| VERSCHIEBEM  NEUER ORDMER
Datesen und Anlagen ¢ -) 3 4 3 & 7 = %
O m rame et
O | stnahime, mé
O = tog
3.

Bestatigen Sie das Pop-up zur Erzeugung des FTP-Benutzers — Sie erhalten im Anschluss zwei getrennte
E-Mails. Im ersten E-Mail befindet sich Ihr Benutzername, im zweiten E-Mail lhr Passwort.
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HINWEIS: Alte FTP Zugéinge werden gesperrt und stehen nicht mehr zur Verfiigung!

Alle dort zur Verfiigung gestellten Bilddaten wurden vom alten auf den neuen Picture Server migriert
und sind in Ihrem Bildverzeichnis, fiir alle User Ihrer Organisation einsehbar.

Ein nochmaliges Hochladen dieser Dateien ist also nicht notwendig!

Durch die neue Moglichkeit des direkten Datei-Uploads im System, wird in den meisten Fallen kein
sFTP-Zugang mehr benétigt!

Fir Lieferanten, die dennoch mittels sFTP tibertragen wollen oder deren Bildupload eine Datenvolum
von 1 GB Uiberschreitet, bieten wir natiirlich auch weiterhin die Moglichkeit der sFTP-Ubermittlung.

HINWEIS: Jeder Mitarbeiter Ihrer Organisation, kann seinen eigenen Zugang beantragen. Der Datei-
enupload erfolgt jeweils auf Ihr organisationsumspannendes Lieferantenverzeichnis.

12.2.1 Bilder hochladen mittels FTP

Nachdem Sie |hre Bilder iber Ihr FTP-Programm (beispielsweise WinSCP) hochgeladen haben, miissen die Bil-
der im e-Shop in das korrekte Verzeichnis ibernommen werden. Dies erfolgt tiber die ,Verschieben“-Funktion.

1. Klicken Sie im Menii links auf den Menlpunkt ,,Dateien und Anlagen”

BUNDES
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= ¢ Content v

Kataloge

Dateien und Anlagen

2. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt , Verschieben”

o cK DRUCKEM  FTP BENUTZER] m HEUER: ORDNER

Datesen und Anlagen « - 2 3 4 5 & 7 "L )
(] ™ P Gt

[m] = snahime_mé

O = by

3. Alle neu hinzugefiigten Dateien und Anlagen werden nun nach und nach in das richtige Verzeichnis
liberschrieben und erscheinen in der Ubersichtsliste
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o ICK DRUCKEM  FIPBEMUTZER  VERSCHIEBEM  MEUER ORDMER

Datésen und Anlagen L -) 3 4 3 & 7 = 543 D
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13 Katalogexport

Ein Export ermdglicht Ihnen, Ihre aktuellen Katalog- und Artikeldaten aus dem System herunterzuladen. Uber
die Export-Funktion erhalten Sie stets das jeweils aktuelle Katalogfile.

Um einen Export auszufiihren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie im Menii links auf den Menilpunkt ,, Kataloge”.

BUNDES
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= ¢ Content v

Kataloge

Dateien und Anlagen

2. Suchen Sie den zu exportierenden Katalog in der Liste der Kataloge.

BUMIEE  BeMCEN  DOWHLGAD VERLAGE
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Die Filter- und Suchmaéglichkeiten am rechten Bildschirmrand helfen lhnen, Ihren Katalog schneller zu
finden.

3. Markieren Sie den Katalog durch Klick auf die Checkbox.
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Die weilRe Werkzeugleiste am oberen Rand des Arbeitsbereichs zeigt Ihnen die nun moglichen Aktio-

nen an.

Wabhlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt , Qualitatsmanagement” aus.

Euiice X1 1 M1u_-| PDATE SEARBEITEN  SHOPAMSICHT ARCHN

Lieferanienkataloge: . n = .
[ rprrsirun e b b Frrdsrs T -

Dirmbbmmgaten rimtebin sll highe | albumsdhel Gontid] 1 0300 5039 300 17

= FRODUKTAY o7 R AN Ty Ll

Im Arbeitsbereich erscheint eine Ubersicht zur Freigabehistorie des jeweiligen Kataloges, sowie eine
kurze Ubersicht zu den Kataloginformationen.

ZUROCK DETAILS UPDATE BEARBEITEN EXPORTE SHOPANSICHT  KATALOG-REGELN  REGELAUSWERTUNGEN

Status des Katalogs "Direkivergabe Produktwelt Apple (Testhandel GmbH) GZ 0000.0009.004"

# Der Katalog st freipegesen |

/ Christian Kienbock1

05.08.2013
- nat den Katalog importiert

Kataloginformationen

180
tdatum Produkde 3122020

Tl Bundeskunden
Tl Drittkunden
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5. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt ,Exporte” aus.

ZURDCK DETAILS UFDATE BEARBEITEN EXPORTE SHOPANSICHT KATALOG-REGELN REGELAUSWERTUNGEN

Status des Katalogs “Direktvergabe Produktwelt Apple (Testhandel GmbH) GZ 0000.0009.004"

05.08.2013 02:00:00 /Il}erlf.atalﬂg ist freigegeben |

) christian Kienbock1
| hat den Kataleg importiert

05.08.2013

Kataloginformationen

180
dukte 3N.2.2020

6. Wahlen Sie im Arbeitsbereich im Dropdownfeld , Exporteinstellungen” das gewtlinschte Exportformat
aus der Dropdownliste aus.

ZURUCK IM HINTERGRUND EXPORTIEREN DIREXT HERUNTERLADEN

Direktvergabe Produktwelt Apple (Testhandel GmbH) GZ 0000.0009.004
Preisgruppen

net_custonmer (EUR) sxpoctisren als *

nicht exportieren

net_customer (EUR)_2_100,00%_+0 00 sxportioesn als *

nicht exportieren

Exporteinstellungen

[T] Auch nicnt aktive Produkte exportieren
Dieser Katalog enthah O aktive und 150 inaktive Produkte

1] Abgelaufene Preise als Fallback exportieren

Sie kdnnen zwischen einem Export als BMECat V1.2 oder einem Export als Staging Excel-Katalogformat
wahlen.
a. Export als Staging Excel-Katalogformat
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b. Export als BMECat V1.2
Wenn Sie sich fir einen Export als BMECat V1.2 entscheiden, erscheint ein zusatzliches
Dropdownfeld, in welchem Sie den gewiinschten Transaktionstyp festlegen:

e T NEW_CATALOG” zum Export des gesamten Kataloges im Falle eines Kata-
logupdates

e T UPDATE_PRICES” zum Export der Preisdaten

e T UPDATE_PRODUCTS” zum Export der Produktdaten. Achtung, mit diesem Trans-
aktionstyp konnen keine neuen Produkte Gbermittelt werden.

HINWEIS: Alle bereits hochgeladenen Datenbldtter und Bilddaten sind auf Ihrem Lieferantenverzeichnis
verfiigbar und miissen im Zuge eines Updates nicht erneut bereitgestellt werden.

Durch optionale Anwahl der Checkbox ,, Abgelaufene Preise als Fallback exportieren” werden die abge-
laufene Preise exportiert.

ZURDCK IM HINTERGRUMD EXPORTIEREN DIREKT HERUNTERLADEN

Direktvergabe Produktwelt Apple (Testhandel GmbH) GZ 0000.0009.004

Preisgruppen

Euttreer (ELA| wape e ain

néchit exportisen
roe_cassioerves (ELW]_z_100 D% #4300 saportieses aln
R exportiede

Exporteinstellungen

Staging Excel-Hataloglonmat

Escaifiorman *

Ausch nicht aktive Produids axportisren

o T

7. Wahlen Sie in der Werkzeugleiste wie |hr Export gestartet werden soll.
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Direktvergabe Produktwelt Apple (Testhandel GmbH) GZ 0000.0009.004

Preisgruppen

ZURDCK IM HINTERGRUND EXPORTIEREN  DIREKT HERUNTERLADEN

rorl_cutome (EUR) snportssrim ah *

AIEh] ExXportignen

rort_cumtomas (EUR)_x_100,08%_#0,00 sxportisrss sy *

nicht exportieren

a. ImHintergrund exportieren: Ab einer Anzahl von 5000 Artikel empfiehlt sich der Export im Hin-
tergrund. Sie kdnnen hierbei wie gewohnt im e-Shop weiterarbeiten und werden, (iber den
Nachrichtenbereich des e-Shops verstandigt, sobald der Export downloadbereit ist. Zusatzlich
werden Sie per E-Mail tiber den erfolgreichen Export verstandigt.

Y 3 s )

Nachrichten
f Katalogexport: Export von Katalog 'Direktv... « & |
x Katalog Direktvergabe Produktwelt Apple
(Testhandel GmbH) GZ 0000.0009.004" wurde E o

erfolgreich exportiert.

ZUM POSTFACH

Wahlen Sie die Nachricht iber die Checkbox aus und klicken Sie in der Werkzeugleiste auf den
Punkt ,Details”, um die Nachricht zu 6ffnen.

c ZUROCK X 1 AUSGEWAHLI DETAILS EITERE ALS GELESEN LOSCHEN

. 20 50 Zelen -
(] Absender Beureff T Datum
Katalogexport: Export von Katalog Direkivergabe
(=] Jennifer Galler B.A. Produktwelt Apple (Testhandel GmbH) GZ 0000.0009.004'  System 02.08.2021 09:49:22

erfolgreich abgeschiossen. Jetzt herunteriaden.

Wahlen Sie in der Werkzeugleiste den Punkt ,,Anhang herunterladen” um das exportierte Kata-
logfile herunterzuladen
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ZURUCK ANTWORTEN LOSCHEN WEITERE INFORMATIONEN

ANHANG HERUNTERLADEN

Nachricht lesen

Asender

Jennifer Galler

Betredt*

Guitigbis ] 02082021

Direkt herunterladen: Bei Auswahl des Punktes ,,Direkt Herunterladen” wird der Export sofort
gestartet. Im Arbeitsbereich unterhalb der Exporteinstellungen erscheint der Abschnitt ,vor-
handene Exporte”. Uber den ,Download“-Button rechts neben der Exportzeile kann der jewei-

lige Export heruntergeladen werden.

TumcK

Direktvergabe Produktwelt Apple (Testhandel GmbH) GZ 0000.0009.004

Préssqrifpen

fp—"

Exporensteiungen

g Entsan it it

14 Systembenachrichtigungen

14.1 Katalogimportstatistik

Das E-Mail zur Katalogimportstatistik beinhaltet das Importprotokoll. Bei korrekt erfolgtem Import lautet der
Status ,Import erfolgreich” und der Katalog kann entsprechend freigegeben werden (siehe Freigabe).
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Do 28.11.2019 11:23
schulung@e-shop.gv.at
Katalogimportstatistik fiir Staging_Katalog_1.xlsx

An Katalogmanagement
Eal
i 3KB
Sehr geehrter Herr KM,

Der Import der Katalogdatei "Staging_Katalog_1.xlsx' ist abgeschlossen. Unten
aufgefithrt finden Sie die Ergebnisse des Imports.

Notebooks 10 Zoll (Testhandel GmbH) GZ

Katalog: 0000.0009.003

Lieferantenorganisation: TestHandel GmbH

Status: Import erfolgreich, bitte Warnungen beachten.
Aufgetretene 4

‘Warnungen:
Importierte Produkte: 51
Importierte Preise: 51

Diese E-Mail wurde automatisch erstellt. Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.

14.2 Prufung des Kataloges erfolgreich abgeschlossen

Das E-Mail zur Katalogiberprifung informiert Sie dartiber, dass Ihr Katalog die Regellberprifung erfolgreich
bestanden hat. Sollte Ihr Katalog im Zuge der Regelliberpriifung Fehler aufweisen, korrigieren Sie diese gemal
den Punkten Katalogerstellung und Regeliberprifung.

Do 25.11.2019 11:24

schulung@e-shop.gv.at

Bei der Priifung Ihres Updates des Katalogs ‘Notebooks 10 Zoll =
(Testhandel GmbH) GZ 0000.0009.003" wurden alle Regelpriifungen ~
An [ Katalogmanagement
~

Sehr geehrter Herr KM,

Bei der Prifung Ihres Updates des Katalogs 'Notebooks 10 Zoll (Testhandel GmbH) GZ
0000.0009.003" wurden alle Regelpriifungen erfolgreich abgeschlossen.

Sie kdnnen die Version nun zur Freigabe weiterleiten. Wahlen Sie dafiir den Katalog aus und
klicken Sie auf "Zur Freigabe weiterleiten”. Um das Update zu priifen oder zu bearbeiten,
wihlen Sie den Katalog aus und &ffnen sie das "Qualitdtsmanagement”.

Klicken Sie auf https://schulung.e-shop.gv.at/e-
shopx/#/osu/Kpv56dCgNuiDAZVuCEDEADgbPPN3i9RF, um zum Katalog zu gelangen.

Mit freundlichen GriiRen,

das Team der Bundesbeschaffung
BBG - Bundesbeschaffung GmbH
A-1020 Wien, Lassallestrasse Sh
Tel. +43 (1) 245 70-0

Fax. +43 (1) 245 70-99

E-Mail: office@bbg.gv.at

Dies ist eine vom System generierte E-Mail, bitte antworten Sie nicht direkt auf diese E-Mail.
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14.3 Releasen des Kataloges abgeschlossen

Ihr Katalog hat alle Freigabeschleifen erfolgreich durchlaufen und wird an den e-Shop Ubertragen. Die tatsachli-
che Sichtbarkeit fiir Sie bzw. die Kunden hangt hierbei von zwei Faktoren ab:

Der erfolgten Indizierung: Die Katalogindizierung kann nach dem Releasen des Kataloges noch einige
Minuten in Anspruch nehmen — bitte um Geduld!

Der Laufzeit des Vertrages: Sollte die Laufzeit Ihrer Rahmenvereinbarung bzw. ihres Vertrages erst zu
einem spateren Zeitpunkt starten, ist der Katalog erst ab diesem Zeitpunkt fir die Kunden verfiigbar.

Do 28.11.2019 11:24

schulung@e-shop.gv.at

Bei der Priifung Ihres Updates des Katalogs '"Notebooks 10 Zoll -~
(Testhandel GmbH) GZ 0000.0009.003" wurden alle Regelprifungen ~
An Katalogmanagement
Y

Sehr geehrter Herr KM,

Bei der Prifung lhres Updates des Katalogs "Notebooks 10 Zoll (Testhandel GmbH) GZ
0000.0005.003" wurden alle Regelprifungen erfolgreich abgeschlossen.

Sie kdnnen die Version nun zur Freigabe weiterleiten. Wahlen Sie dafir den Katalog aus und
klicken Sie auf "Zur Freigabe weiterleiten". Um das Update zu prifen oder zu bearbeiten,
wihlen Sie den Katalog aus und &ffnen sie das "Qualitdtsmanagement”.

Klicken Sie auf https://schulung.e-shop.gv.at/e-
shopx/#/osu/Kpv56dCgNuiDAZVUCgDEADGbPpR3igRF, um zum Katalog zu gelangen.

Mit freundlichen GriaRen,

das Team der Bundesbeschaffung
BBG - Bundesbeschaffung GmbH
A-1020 Wien, Lassallestrasse b
Tel, +43 (1) 245 70-0

Fax. +43 (1) 245 70-95

E-Mail: office@bbg.gv.at

Dies ist eine vom System generierte E-Mail, bitte antworten Sie nicht direkt auf diese E-Mail.

15 Auftragsliste

In der Auftragsliste finden Sie sowohl aktuelle als auch vergangene, vom e-Shop verarbeitete Auftrage.

HINWEIS: Die Content-Welt steht allen BBG-Auftragnehmern zur Verfiigung und arbeitet die Auftréige nach Zeit-
punkt des Einlangens ab. Sie sehen allerdings nur die Auftrége Ihrer eigenen Kataloge, nicht jene der anderen

Auftragnehmer. Sollten einzelne Schritte, wie beispielsweise der Upload lhres Kataloges, langer dauern, kann

zwischenzeitlich kein neuer Upload gestartet werden. Dies wiirde das System zusatzlich belasten und wiirde zu

weiteren Verzogerungen fiihren.

Zur Auftragsliste gelangen Sie wie folgt:
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1. Klicken Sie im Menii links auf den Menilpunkt ,, Auftragsliste”

B BG SesCHARFUMG

= Auftrags
Kataloge
] ]
Dateien und
Anlagen D L

2. Die Ubersicht im Arbeitsbereich zeigt lhnen an, welche Auftrige wann vom System abgearbeitet wur-
den, und ob diese erfolgreich waren.

= $v 0 e pwom

autragetisie  [§l] = =

11
=

s Aatgbe [ i Tt [ ..

Low 021 20200

{gn fo im i ‘u
i
{
L

‘;o
i
i
i
E
g
-4

15.1 Konfiguration von Produkten

Der e-Shop der BBG unterstiitzt die Konfiguration Ihres Katalogs basierend auf den von Ihnen am Produkt ge-
pflegten Merkmalen. Die Konfiguration wird ausschlieRlich Giber die Merkmale gesteuert.

Durch die Konfiguration dndert sich die Anzahl der im Katalog zu pflegenden Produkte nicht. Diese werden le-
diglich durch die Vergabe von Konfigurationsmerkmalen gruppiert. Dem Kunden wird dann immer nur ein Pro-
dukt aus einer solchen Gruppierung in der Suche angezeigt. Dadurch ist es moglich auch einen bestehenden
Katalog zu einem konfigurierten Katalog umzuarbeiten. Wie dies funktioniert, erfahren Sie in dieser Dokumen-
tation.
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Grundsatz der Konfiguration

Stellen Sie sich vor, Sie haben zwei gleiche T-Shirts. Eines in der Grofe M und das andere in GroRe L. Beide sind
blau. Was ist nun notwendig, um dieses T-Shirt nach GroRe fiir den BBG e-Shop konfigurierbar zu machen.

1. Sie legen beide T-Shirts im Katalog fiir die BBG an. Das T-Shirt in GroRe M bekommt die Artikelnum-
mer ,,1234“ und das T-Shirt in GroRe L die Artikelnummer ,ABCD“

Artikelnummer

Artikelname

1234

T-Shirt in der GroRe M

ABCD

T-Shirt in der GroRRe L

2.

Nun definieren Sie im Reiter ,,Merkmale” fiir jedes T-Shirt das Merkmal GréRe und die Farbe mit den
passenden Werten. Uber die Angabe der Artikelnummer in der ersten Spalte ,finden” die Angaben in
den Reitern Artikeldaten und Merkmalen wieder zusammen.

Artikelnummer

Merkmalname

Merkmalwert

1234 GroRe M
1234 Farbe Blau
ABCD GroRe L
ABCD Farbe Blau

3. Nun legen Sie einen Code fiir die Gruppierung der beiden T-Shirts fest, damit das System erkennt, wel-
che Artikel alle zu einer Konfiguration zusammengefasst werden. In unserem Fall nenne ich die Gruppe
fir die erste T-Shirt Konfiguration ,,tshirt001“

4. Des Weiteren mochten Sie dem System sagen, nach welchen Merkmalen der Kunde konfigurieren soll.
Dies tun Sie, indem Sie vor den eingetragenen Merkmalsnamen ein @- Zeichen setzen. Bei der Konfi-
guration nach GroRe also ,, @GroRe”.

5. Anschliefend erzeugen Sie den Gruppenschliissel. Dieser setzt sich aus dem Code fiir die Konfigurati-
onsgruppe und den Merkmalen flr die Konfiguration zusammen, getrennt mit Semikolon. Also
tshirt001;@GroRe.

6. Als letzten Schritt tragen Sie den Gruppenschlissel fir jedes Produkt, welches in dieser Konfiguration
enthalten sein muss als weiteres Merkmal ein. Der Merkmalsname flir den Gruppenschliissel lautet:
»VariantGroup”“. Der Reiter Merkmale sieht dann wie folgt aus.

7.

Artikelnummer Merkmalname Merkmalwert \
1234 Grole M

1234 Farbe blau

ABCD Grole L

ABCD Farbe blau
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1234 VariantGroup tshirt001; @GroRe
ABCD VariantGroup tshirt001; @GroRe

Wie sind die Daten im Excel nun zu lesen?

Sie haben nun fir zwei T-Shirts je zwei Produktmerkmale angegeben. Die Farbe und die GroRe. Da die Farbe
identisch ist, macht es keinen Sinn diese in der Konfiguration zur Auswahl anzubieten. Uber das Merkmal Vari-
antGroup und dem fir jede Artikelnummer der T-Shirts identischen Wert ,,tshirt001; @GroRe” teilen Sie dem
System mit, dass diese Artikel in einer Konfiguration zusammenzufassen sind.

Was ist das Ergebnis?

Dem Kunden wird nun im Suchergebnis immer nur eines der Produkte aus jeder gepflegten

Konfigurationsgruppe angezeigt. Dabei erkennt das System auch Details in den Sucheingaben. Sucht ein Kunde
nach , T-Shirt L“ Wird ihm das T-Shirt GroBe L angeboten und bei der Suche nach ,, T-Shirt M“ das T-Shirt in
GroRe M. Nach Auswahl des T-Shirts kann der Kunde dann weiter in den Merkmalen wahlen und nach abge-
schlossener Konfiguration das Produkt in gewiinschter Menge in den

Warenkorb legen.

Weitere Informationen fiir eine gut gepflegte Konfiguration

e Achten Sie darauf, dass der Kunde durch seine Auswahl in der Konfiguration immer zu genau einem
Artikel findet. Gabe es die beiden T-Shirts in mehreren Farben und GréRen, miisste man die Konfigura-
tion nach Farbe erweitern.

e Sie konnen fiir jeden Artikel unterschiedliche Daten pflegen. Also unterschiedliche Preise, Staffel-
preise, Artikelnummer, Artikelbeschreibungen, Bilder etc. Dies ermdglicht es Ihnen auch weiterhin die
Bestellungen automatisiert zu verarbeiten.

Pflegen Sie zutreffende Bilder. Im Falle eines blauen T-Shirts eine Abbildung in der richtigen Farbe zum
Beispiel. In der Suche werden dem Kunden andere Optionen als Thumbnail-Bilder angezeigt und ver-
deutlichen die Moglichkeit unter mehreren Varianten wahlen zu kénnen.

15.2 Status bestehender Kataloge

e Produktiv: Jener Katalog, der fir Kunden im e-Shop einsehbar ist

e Freigegeben: Der letzte Freigabeschritt BBG-intern ist erfolgt

e In Freigabe: Der Katalog befindet sich in der Freigabeschleife

e  Prufung Lieferant: Der Katalog wurde an den Lieferanten zur Priifung zurlickgewiesen

e  Prufung: Der Katalog wurde BBG-intern zur Priifung zurlickgewiesen

e Importiert: Der Katalog wurde erfolgreich importiert und kann jetzt freigegeben werden

78



G BUNDES
BESCHAFFUNG

e Vorgidngerkatalog/Geldscht: Vorgdnger bzw. geldschte Katalogversion
e Archiviert: Archivierte Katalogversion

e  Ersetzt: Katalogversion wurde durch einen neuen Katalog ersetzt

e Neu: Kataloghille ohne importierten Katalog

15.3 Status neuer Katalog

e Bei mir in Bearbeitung: Der Katalog befindet sich beim Lieferanten in Bearbeitung

e Bearbeitung wird vorbereitet: Der Katalog wird in den Bearbeitungsmodus tberfiihrt

e In Bearbeitung: Der Katalog befindet sich bei einem anderen Benutzer in Bearbeitung

e In Freigabe: Der Katalog befindet sich in der Freigabeschleife

e Importiert: Der Katalog wurde durch den Lieferanten importiert, aber noch nicht freigegeben
e Import ausstehend: Der Katalog befindet sich in der Liste der wartenden Importe

e  Wird importiert: Der Katalog wird aktuell importiert

e Import fehlerhaft: Der Import konnte aufgrund eines Fehlers nicht durchgefiihrt werden

e Bearbeitung beendet: Der Bearbeitungsmodus des Onlinemanagers wurde beendet

e  Weiterleitung zur Freigabe wird vorbereitet: Der Katalog wird zur Freigabe an die BBG vorbereitet
e  Fehler: Der Katalog enthalt Fehler

16 Bestandsverwaltung

Um einen Lagerstand zu hinterlegen, gehen Sie dazu in den e-Shop Content Bereich.
Wichtig: Es muss fiir Ihren Katalog von seitens der BBG die Bestandsverwaltung freigegeben worden sein.

Ob bei lhrem Katalog ein Lagerstand hinterlegt werden kann, erkennen Sie an diesem Symbol beim Kataloghiil-
lennamen:

Holzpellets - Region Nord (RZ Pellets GmbH) - 2205.03197.001.0C

Wenn bei lhnen dieses Symbol nicht da ist und Sie einen Lagerstand hinterlegen wollen, wiirden wir Sie bitten
unser Vertrags- und Qualitatsmanagement zu kontaktieren unter: qualitaetsmanagement@bbg.gv.at

Sobald bei lhnen das Symbol in griin erscheint, kénnen Sie auf drei Arten die Lagerstande wie folgt pflegen:
1. Uber das Katalogmenii

Dazu klicken Sie den Katalog mit Status Produktiv und gehen auf ,Bestandsverwaltung”.

Wichtig: Hier kdnnen nur Sie einen Lagerstand hinterlegen, wenn der Katalog produktiv ist und keine Frei-
gaben mehr offen sind.
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ZURUCK 2 1 AUSGEWANLT DETAILS QUALITATSMAN AGEMENT UPDATE BEARBLITEN SHOPANSICH BESTANDEVERWALTUNG ARCHIY
Lieferantenkataloge . M0 5 -
St rrportdatum Letzter Saturmechaal FProdubse Truppen Irditiart
Holzpellets - Region Sikd (RZ Pellets GmbH) - 2395.03197.052.00 (5
PRODUKTIV 204 2020 01.05.2020 170015 a2 34

Als ndchstes klicken Sie das Produkt an, bei welchem Sie einen Lagerstand hinterlegen wollen.

Wichtig: Alle Produkte, bei welchen Sie keinen Lagerstand hinterlegen, bleiben unbeeinflusst und kén-

nen wie bisher unbegrenzt abgerufen werden.

Zumibck * 1avscewinitll eearseres [l oR cooe

Holzpellets - Region Sid (RZ Pellets GmbH) - 2205.03197.002.00 . M 50

Arthaboasrerer B ] Lagmbentard Phrvdestbaatand
U merdmtmety- o o

1038 Reisigueg des Pellenslagers vor Befullen (13 o

1040 Sunatigs Dunsleisting (30 % Uit} ] [

auf Anfrage

suf Anfrage

wd Anlrage

®

@

Im nachsten Schritt hinterlegen Sie die Menge und klicken den Regler , Lagermenge mithalten” an. Da-
nach klicken Sie auf Speichern.

Bestand bearbeiten

. Lagermenge mithalten

ABBRECHEN SPEICHERN

Jetzt sieht man, dass das Produkt mit einer gewissen Menge auf Lager ist und das der Lagerstand bei

dem Produkt aktiviert wurde.

Holzpebets - Region 50d (RZ Pallets Gibi) - 120509197 00200 [ = =

[——

P PP
et dmgatlns B SIS - S
neh Sght. v fia, atbasl
Bervgueg s Peletdigen v Sefuden (13
sat R ——TTTY
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Sollten Sie den Lagerstand bei einem Produkt auf 0 setzen, wird dieser Artikel mit dem Hinweis
»Aktuell nicht verfligbar” fir den Kunden angezeigt und das Produkt kann nicht bestellt werden!

2. Uber das Menii Bestandsverwaltung

Eine weitere Moglichkeit lhren Lagerstand zu verwalten, ware Gber den MenUpunkt ,,
Bestandsverwaltung”.

Hier kénnen Sie Lagerstande verwalten, auch wenn sich lhr Katalog noch in Freigabe befindet.
Der Lagerstand bezieht sich dann nur auf produktive Produkte.

= @ Content

Kataloge

Bestandsverwaltung

Dateien und Anlagen
Aufiragsliste

Hilfe

Hier klicken Sie das Produkt an, bei welchem Sie einen Lagerstand hinterlegen wollen und dann im
Menu auf ,Bearbeiten”.

Tumiicx w1 auscEwArLT  BEARBEITEN

sestandsverwattung [l 20 50 -
[TP— [r— [re— [r— [— [om— ™

E ;:;:,"’;;5:;‘;:‘;_1*6;‘)?;""‘: 1038 Iﬂ‘—ar-lhu:‘:;r Inrx’-ll!!xlm;ﬂ( wor Bediullen o o w %
Gaty - ssetobisnoores 00 Sonutige Diensleistung (20 % Ust) ] o % X
= et Sl s b arirlagchi Sl 8 x B

[ ]

Sie bekommen jetzt eine Auswahl, was fiir einen Lagerstand Sie hinterlegen wollen.
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Bestand bearbeiten

Keinen Lagerstand hinterlegen.
) Lagermenge nicht mithalten

Yy . I
() Lagermenge mithalten

k:\' Lagermenge zeitbasiert mithalten
Bestellsperre aktiv

ABBRECHEN SPEICHERN

Lagermenge mithalten, ware ident mit der Lagerstandspflege liber das Katalogmend.

Bestand bearbeiten

N .
() Lagermenge nicht mithalen

K

() Lagermenge zeitbasiert mithalen

Lagermenge mithalen

D Bestellsperre aktiv

ABBRECHEN SPEICHERN

Wichtig: Bitte entfernen Sie immer das Hékchen bei , Bestellsperre aktiv” vor dem Speichern.

Tuniics DRUCKEN

Bestandsverwaltung .zu %

[ rr—— JrTr—— [I—— [a—, Beczetagame ™
e T i Pelets 140 Sonstipe Diensbeisteng (30 % st} [ ] % w
[:‘::-_:’I?’é;3?;.‘;'1‘?;5;;2?\1"'”: 1039 ﬁ"l.ll ng des Pelletalages s vor Befallen n 0 x® $
AR o el il . x ®
[ ]

Die zweite Moglichkeit ware ein zeitbasiertes Intervall iber ,Lagermenge zeitbasiert mithalten” zu hin-
terlegen.
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Bestand bearbeiten

Lagermenge nicht mithalen

Lagerbeatand

ABBRECHEN SPEICHERN

Falls Sie mehrere Intervalle hinterlegen und die Mengen sich nach Ablauf eines Intervalls immer auf
das nachste Intervall summieren sollen, klicken Sie bei ,,Bestand an das Nachste Intervall Gberneh-
men“ auf ,,Ubernehmen®”.

Hier bitte auch nicht vergessen die Bestellsperre zu entfernen.

ZURICK DRUCKEN

Bestandsverwaltung . m 50 -

Linfaramtembataieg Artbplmarear At bermchmrs Lagrbr vtamd Intarvale Bastelaparre T

Holzpelers - Renigusg aes Pellerslagers ves Befilen

GmbH) - 220 1o 13 LsL) x ®
Holzpellets - Region S0 (RZ Pellets , o e 2% Hax] ; ,

it e ot o] 1040 Sonstige Disnsleistuns (20°% Ut 45 2 ¥ ]
Holzpellets - Region S0 (RZ Pellets , Lief. von Molzpellets egion 5UD - 500 .

GmbH] - 2205.00197.002.00 s st #5gka. S " 0 [} % ®

Die Intervall Lagerstande unterscheiden sich bei den Symbolen von den normalen Lagerstanden. Zusatz-
lich ist unter Intervall eine Ziffer eingetragen.

3. Bestandsverwaltung lber eine CSV-Datei

Sie kénnen lhre Lagerbestande auch liber eine CSV-Datei einspielen. Die Datei wird tber einen FTP-Server ab-
gelegt und kann mehrmals am Tag aktualisiert werden.

Wichtig ist, dass die CSV-Datei alle Artikelnummern beinhalten muss, die im Katalog vorhanden sind! (sonst er-
folgt eine Fehlermeldung und es findet keine Verarbeitung statt)

Spaltenerklarung: Lagermenge | Meldebestand | Artikelnummer | Datum(f.chronologischen Stand)|Modus
overwrite/update/delta|KatalogID|Info ob Menge zum nachsten Stand Uberschrieben wird
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Fir die CSV-Datei und weitere Informationen wenden Sie sich bitte direkt an: e-procurement@bbg.gv.at

17 FAQs

Woher weiB ich, ob ich einen Katalog liefern muss?

Die Festlegung hinsichtlich der Nutzung des e-Shops entnehmen Sie dem jeweiligen Rahmenvertrag bzw. der
jeweiligen Rahmenvereinbarung der Ausschreibung. Sie finden die Regelung unter dem Punkt ,Nutzung des
elektronischen Katalogsystems (e-Shop)“. Im Zweifelsfall kann Ihnen der zustandige Vertrags- und Qualitdtsma-
nager Auskunft erteilen. Sie haben auch die Mdglichkeit, dass die Katalogerstellung von der BBG mit einem
Stundensatz laut RVB Glbernommen werden kann. Hierzu kontaktieren Sie uns bitte unter km@bbg.gv.at

Ich habe mehrere Lose gewonnen, reicht es ein Katalogfile fiir alle Lose zu erstellen?

Nein. Pro gewonnenem Los muss ein Katalogfile zur Verfligung gestellt und importiert werden.
Sie finden auch pro Los eine Kataloghlle in der Katalogiibersicht.

Ich wollte meinen Katalog hochladen und habe direkt beim Betatigen des Buttons ,Katalog hochladen” ein
Pop-Up mit einer Fehlermeldung erhalten. Was mache ich falsch?

Sie haben das Katalogfile verandert, die Prifmechanismen erkennen das File somit nicht mehr. Die Fehlermel-
dung liefert lhnen ndhere Details. Achten Sie darauf, dass innerhalb des Katalogfiles keine Spalten oder Reiter
verschoben werden diirfen. Stellen Sie den Standard des Katalogfiles wieder her und laden Sie den Katalog er-
neut hoch.

Sie haben ein BMECat File geliefert, dass nicht den BMECat Richtlinien entspricht. Passen Sie lhr File entspre-
chend den BMECat Richtlinien an und laden Sie den Katalog erneut hoch.

Ich habe meinen Katalog eben hochgeladen, er wird aber nicht in der Kataloghiille angezeigt?

Bitte um Geduld, der BBG e-Shop arbeitet alle Auftrage nach dem Zeitpunkt des Einlangens ab. Eventuell hat
ein anderer Auftragnehmer ebenfalls einen Katalog hochgeladen und es dauert einen Moment, bevor lhr Auf-
trag verarbeitet wird. Solange der Import lduft, kann kein neuer Katalog hochgeladen werden. Sie werden vom
System benachrichtigt, sobald Ihr Auftrag abgearbeitet wurde.

In der Auftragsliste ist bei meinem Katalog der Status , Fehler” gesetzt, was bedeutet das?

Ihr Katalog weist technische Fehler auf, bitte kontrollieren Sie das Import-Prifprotokoll im Menipunkt Quali-
tatsmanagement und beheben Sie die darin angeflihrten Fehler. Starten Sie danach einen neuen Upload mit
dem korrigierten File.

Ich habe meinen Katalog hochgeladen und erfolgreich freigegeben, wann ist der Katalog im e-Shop sichtbar?

Bitte beachten Sie, dass nach Ihrer technischen Freigabe die interne Priifschleife der BBG beginnt. Die Dauer
der Prifphase hdangt von der GroRRe des Kataloges ab. Wir sind bemiiht, die Kataloge so schnell wie méglich zu
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prufen, damit diese dem Kunden zur Verfligung gestellt werden kénnen. Im Normallfall betragt die Priufdauer in
etwa 2 Werktage. In Ausnahmefallen verlangert sich die Prifdauer auf ca. 5 Werktage. Erst, wenn alle Prif-
schleifen erfolgreich absolviert wurden, wird der Katalog online geschalten. Sie werden tiber die Produktivset-
zung per E-Mail informiert.

Im Meniipunkt , Kataloge” fehlt mir eine Kataloghiille, was kann ich tun?

Sollten Ihnen einzelne Kataloghiillen fehlen, melden Sie sich bitte direkt bei uns. Wir kimmern uns um eine ra-
sche Anlage der fehlenden Kataloghiille.

Woher weiB ich, wann mein Katalog fiir die Kunden zur Verfiigung steht?

Nach dem erfolgreichen Import und Freigabe des Kataloges, erfolgt die Liveschaltung. Sie werden automatisch
per E-Mail Gber die Liveschaltung lhres Kataloges informiert. Eine Statusibersicht des Kataloges finden Sie auch
im Meni Qualitatsmanagement.

Kann das alte Katalogfile weiterhin verwendet werden?

Nein. Die neue Oberflache kann ausschlielRlich mit dem neuen Katalogfile bespielt werden. Andere Katalogfiles
sind nicht kompatibel. Sollten Sie bereits tiber einen aktiven Katalog im System verfiigen und ein Update durch-
fuhren wollen, empfiehlt sich ein Export (siehe Katalogexport).

Ich habe meine Artikeldaten vom alten Katalogfile (.xls) ins neue Katalogfile (.xlIsx) iibertragen. Die Qualitéts-
und Regeliiberpriifung schlagt nun beim Upload an?

Wir sind stets bemiiht die Kataloge fiir unsere Kunden im bestméglichen Zustand zu liefern. Die Content-Welt
prift Ihren Katalog stets genau. Nutzen Sie bitte das Import-Priifprotokoll, sowie die Regelauswertung um die
gefunden Mangel im Katalogfile zu beheben.

Wie kann ich einen (neuen) Kontakt als Antraggenehmiger hinterlegen?

Die Berechtigungen eines Kontakts werden von der BBG geandert. Bitte schicken Sie hierfiir eine E-Mail an sup-
port(at)bbg.gv.at. Bitte beachten Sie, dass sich die Person, die Sie als Antraggenehmiger hinterlegen wollen,
bereits am BBG-Portal registrieren muss.

Woher weil ich, ob ich einen Katalog liefern muss?

Die Bestimmungen hinsichtlich der Nutzung des e-Shops entnehmen Sie dem jeweiligen Rahmenvertrag bzw.
der jeweiligen Rahmenvereinbarung. Sie finden die Regelung unter dem Punkt ,Nutzung des elektronischen
Katalogsystems (e-Shop)“. Bei Unklarheiten steht Ihnen das Vertrags- und Qualitaitsmanagement der BBG un-
ter qualitaetsmanagement(at)bbg.gv.at zur Verfligung.

Sollten Sie zur Erstellung eines Katalogs verpflichtet sein, diese jedoch nicht selbst durchfiihren wollen, kdnnen
Sie die Katalogerstellung von der BBG Gibernehmen lassen. Der Stundensatz dafiir ist in der Rahmenvereinba-
rung festgelegt. Hierzu kontaktieren Sie uns bitte unter katalogmanagement(at)bbg.gv.at.

Alle Informationen zur Katalogerstellung finden Sie hier.
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Wo kann ich mein Logo und den Unternehmenstext andern?

Diese Informationen kdnnen nicht von Ihnen hinterlegt oder gedndert werden. Bitte schicken Sie lhr Logo und
den Unternehmenstext an die E-Mail-Adresse: katalogmanagement(at)bbg.gv.at. Beachten Sie bitte die nach-

stehenden Anforderungen fiir das Logo und den Text:
UNTERNEHMENSLOGO
e MaRe mind.: 360 px x 200 px

e  Fokus im Zentrum des Bildes

UNTERNEHMENSTEXT
e max. 3500 Zeichen inkl. Leerzeichen und/oder Videolink
e Links und Produktplatzierungen sind unzuldssig
Ich habe mehrere Lose gewonnen, ist es ausreichend ein Katalogfile fiir alle Lose zu erstellen?

Nein, es ist nicht ausreichend ein Katalogfile fiir alle Lose zu erstellen. Pro gewonnenem Los muss ein Katalog-
file zur Verfuigung gestellt und importiert werden.
Sie finden im Content-Bereich des e-Shops pro Los eine Kataloghiille in der Katalogtibersicht.

Woher weil ich, wann mein Katalog den Kunden zur Verfiigung steht?

Nach dem erfolgreichen Import und Freigabe des Kataloges, erfolgt die Liveschaltung. Sie werden automatisch
per E-Mail Gber die Liveschaltung lhres Kataloges informiert. Eine Statusiibersicht des Kataloges finden Sie auch
unter dem Menipunkt ,,Qualitditsmanagement” im e-Shop.

Wie kann ich meinen bestehenden Katalog verbessern bzw. iibersichtlicher gestalten?
Hier finden Sie einige Tipps, wie Sie lhren Katalog einfach verbessern kénnen:

e  Produktbilder, Beschreibungen und Anhdnge bieten den Kunden detaillierte Informationen tiber einen
Artikel.

e Die Angabe spezifischer Merkmale ist essenziell, damit Kunden das gewlinschte Produkt leicht finden
kénnen. Nahere Informationen zur Hinterlegung von Produktmerkmalen finden Sie hier.

e Ein Konfigurator hilft dabei, dhnliche Produkte — etwa in verschiedenen GréRen oder Farben — tiber-
sichtlich darzustellen und die Auswahl zu erleichtern.
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Was ist die ECLASS und wie wird sie im e-Shop verwendet?

ECLASS ist ein ISO/IEC-normenkonformer Industriestandard fir die Klassifizierung und Beschreibung von Pro-
dukten und Dienstleistungen. Im e-Shop erleichtert sie Kunden die Suche und den Vergleich von Produkten.
Umso besser Sie Ihre Produkte klassifizieren, desto einfacher findet der Kunde lhre Produkte im e-Shop.

Wir verwenden aktuell die ECLASS Version 13.0. alle weiteren Informationen zur ECLASS finden Sie unter EC-
LASS Basic & Advanced Content Suche - ECLASS.

Die Verwendung der ECLASS ist kostenfrei.
Gibt es die Moglichkeit, Lagermengen zu hinterlegen?

Ja, Sie haben die Moglichkeit, Lagermengen direkt im e-Shop manuell fir jedes Produkt einzutragen. Alternativ
konnen Sie lhre Lagerbestdnde als CSV-Datei per sFTP bereitstellen. Der e-Shop ruft diese Daten regelmaRig ab
und aktualisiert die Verfligbarkeit Ihrer Produkte automatisch.

Die Bestandsverwaltung fur lhren Katalog muss von der BBG freigegeben werden.
Hierfiir kontaktieren Sie bitte unser Vertrags- und Qualitaitsmanagement: qualitaetsmanagement(at)bbg.gv.at

Wie erhalte ich eine Bestellung im e-Shop und wie gehe ich weiter vor?

Wenn ein Kunde eine Bestellung aufgibt, erhalten Sie vom System automatisch eine Benachrichtigung an die E-
Mail-Adresse, die Sie im Stammdatenblatt angegeben haben. Uber den Link in dieser E-Mail gelangen Sie direkt
zur Bestellung oder Sie loggen sich in den e-Shop ein und navigieren im Menii links zu ,,Bestellungen”. Dort
missen Sie die Bestellung zunéchst auswahlen und dann im Meni oben auf , Bestellannahme” klicken, um sie
zu akzeptieren. Andernfalls erhalten Sie taglich eine E-Mail-Benachrichtigung tUber die offene Bestellungen im
e-Shop.

Falls eine Auftragsbestatigung erforderlich ist, dies kann in der E-Mail angegeben sein oder ist im Vertrag fest-
gelegt, miissen Sie diese innerhalb der vorgegebenen Frist im e-Shop fiir die jeweilige Bestellung durchfiihren.
Anschlieend liefern Sie die Ware an den Kunden und stellen tiber den e-Shop die Rechnung.

Wie gehe ich vor, wenn eine Bestellung storniert wurde?

Eine Stornierung muss einvernehmlich erfolgen. Im e-Shop erhalten Sie eine Stornoanfrage vom Kunden, die
Sie entweder annehmen oder ablehnen kénnen. Der Status einer Bestellung wird dabei als "storniert" ange-
zeigt. Sie kdnnen die Bestellung dann auswahlen und in der Meniileiste den Button “Annahme Storno” klicken,
um der Stornierung zuzustimmen. Dies ist fiir jede Stornierung erforderlich.

Sie erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung lber jede Stornoanfrage.

Bitte beachten Sie, dass jede Bestellung tiber den Meniipunkt "Bestellannahme" angenommen werden muss,
selbst wenn sie storniert wurde.
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Wie lade ich das PDF-Angebot hoch, wenn ich eine elektronische Bestellvorlage erstelle?

Wenn Sie den Anfrageprozess gestartet haben und die Pflichtfelder befiillt wurden, missen Sie Ihr Angebot
hochladen. Bitte beachten Sie, dass dies NICHT in dem Kommentarfeld in der Angebotshiille gemacht wird, son-
dern iber den Menipunkt , Freiform hinzufiigen” erfolgt.

Hier wahlen Sie zuerst die Geschéftszahl aus und anschlieRend, ob Sie eine schnelle oder eine detaillierte Erfas-
sung machen mochten. In beiden Fallen haben Sie die Option ein PDF hochzuladen.

Wir empfehlen die detaillierte Erfassung mit einer Stiickliste, da nur so Teilstornierungen oder Teilrechnungen
moglich sind. Zudem ermdoglicht die detaillierte Erfassung eine Auswertung auf Positionsebene bei Bestellun-
gen.

In unserem Lieferantenhandbuch wird ab Punkt 3.1 der komplette Anfrageprozess beschrieben.

Kann ich fiir den Kunden einen Warenkorb zusammenstellen, der Produkte aus meinem Katalog enthalt?

Ja, wenn Sie einen Produktkatalog im e-Shop veroffentlicht haben, konnen Sie (iber die elektronische Bestell-
vorlage auch Katalogprodukte hinzufligen und somit fiir den Kunden einen Warenkorb zusammenstellen. Es ist
dabei auch moglich, einen Mischwarenkorb fiir den Kunden mit zuséatzlichen Freitextpositionen zu erstellen.
Produkte, die nicht im Katalog enthalten sind, fligen Sie per Freitext unter dem Menipunkt “Freiform hinzufi-
gen” hinzu.

Es wurde eine Anfrage zur Ubermittlung eines Angebots gestellt, jedoch kann die betreffende Person im
e-Shop nicht gefunden werden. Was soll ich in diesem Fall tun?

Wenn ein Kontakt bei der Erstellung der elektronischen Bestellvorlage nicht gefunden werden kann, bedeutet
das, dass dieser keinen Zugang zum e-Shop hat. Sie kdnnen das Angebot jedoch der Organisation zuweisen, bei
der die betreffende Person beschiftigt ist, und erhalten am Ende einen Einldsecode. Dieser Einldsecode ermog-
licht es jedem e-Shop-Benutzer dieser Organisation, auf das Angebot zuzugreifen und es zu bestellen.

Wie kann ich eine Rechnung stornieren?

Eine Rechnung, die bereits beim Kunden eingelangt ist, kdnnen Sie nicht stornieren oder bearbeiten, nur gut-
schreiben. Hierflir wahlen Sie die Rechnung aus und klicken anschliefend auf den Button “Gutschrift erstellen”.
Wenn Sie anschlieRend die Rechnung neu erstellen, verwenden Sie bitte auch eine neue Rechnungsnummer,
die alte Nummer kann nur in abgednderter Form (z.B. Rechnungsnummer + eine weitere Zahl oder ein Sonder-
zeichen) verwendet werden.

Wie weiB ich, ob die Rechnung ordnungsgemaf versandt wurde?

Sie erhalten nach Versand einer Rechnung eine automatische E-Mail mit einer Kopie der erstellen Rechnung.
Sollte die Rechnung nicht erfolgreich versendet werden kdénnen, erhalten Sie eine automatische E-Mail mit der
Fehlermeldung. Sollten Sie Fragen zur Fehlermeldung haben, wenden Sie sich bitte an e-procure-
ment(at)bbg.gv.at.
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